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Das Magazin Urban Designers gibt es im erweiterten digitalen
Format, damit Sie mit verschiedenen Artikeln und Videos noch
tiefer in die einzelnen Themen eintauchen kénnen.
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Abonnieren Sie unseren englischsprachigen Linkedin-Newsletter, um
immer auf dem Laufenden zu bleiben und die Herausforderungen des
Stadtebaus im europdischen Kontext im Blick zu behalten.
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Entdecken Sie alle unsere Videos auf unserem YouTube-Kanal.
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UNSERE STRATEGISCHE AUSRICHTUNG
EDITORIAL

Unsere Entwicklungsstrategie
basiert auf Nachhaltigkeit

Christophe Kullmann,
Vorsitzender des Aufsichtsrats, Covivio

Um nachhaltige N\
Immobilien
gemeinsam zu
entwickeln, verstarkt [l [eleallel1iTe [/CT1s
Covivio die Nahe .

zU Ihren Kunden e obumren omstonchfonigesut

dauerhaftes Geschaftsmodell wird untermauert

U n d PO rt n e rﬂ . durch Covivios CO,-Ziele. Diese zielen darauf ab,
unsere CO,-Emissionen bis 2030 (vgl. 2010) um
40% zu reduzieren, durch unsere Verpflichtung,
Gebdude nach den héchsten Standards zu
errichten und zu betreiben, und durch unsere
Entschlossenheit, ndhere Beziehungen zu unseren
Kunden und Partnern zu entwickeln.
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UNSERE STRATEGISCHE AUSRICHTUNG

EDITORIAL

Nachhaltigkeit

Das Thema Nachhaltigkeit beschaftigt die
offentliche Diskussion. Bei Covivio arbeiten wir schon
seit Jahren daran. Durch eine mutige Investitions-
und Modernisierungspolitik optimieren wir die
Energieleistung unserer Gebdude und unterstitzen
unsere Kunden bei einem verantwortungsvollen
Management. Darlber hinaus férdern wir die
Wiederverwendung von Materialien aus Abbruch,
biologischen Ressourcen und kurzen Lieferketten, um
widerstandsfahigere Stadte zu bauen.

,’
\

Kollektives
Bestreben

Obgleich jedes Land, in dem wir tétig sind, seine
eigene Kultur hat, verfiigt Covivio tiber eine gemein-
same Identitét. Neben unserem Zweck, der als zen-
traler verbindender Fokus dient, sind wir heute mehr
denn je bestrebt, europaweite Synergien zu entwickeln.
Das Gefuhl der Zugehérigkeit zu einer Gruppe, eine
vertrauenswurdige Strategie und gemeinsame Werte
sind in diesen unruhigen Zeiten von entscheidender
Bedeutung. Hier bei Covivio hat jeder die Chance, sein
Potenzial als Mitglied eines starken, eng verbundenen
europdischen Teams zu entfalten.

06 covivio - urban designers

Wahrend unsere Mission als
zentrales und verbindendes
Element fiir unsere tégliche
Arbeit dient, sind wir gleichzeitig
bestrebt, europaweite Synergien
zu entwickeln und weiter zu
stdrken.

Gegenseitigkeit

Die Abstimmung der Interessen ist Teil der Covivio-
Unternehmenskultur. Das bedeutet Transparenz,
Vertrauen und laufender Dialog mit unseren
Partnern, ob es sich um Investoren handelt, von
denen einige von Anfang an dabei sind, um Kunden,
die wir regelmdanig nach ihren Bedirfnissen und ihrer
Zufriedenheit befragen, oder um lokale Behdrden,
mit denen wir gemeinsam Programme auf der
Grundlage einer langfristigen Vision entwickeln.
Diese Philosophie ist lebendiger Bestandteil der
Covivio-Stiftung und des Stakeholder-Ausschuss,
die beide im Jahr 2020 gegrindet wurden.



EINE FRAGE, DREI BLICKWINKEL

IMMOBILIEN UND UMGEBUNG
BLICKWINKEL

WIE PASSEN SICH
IMMOBILIEN AN IHR
JEWEILIGES UMFELD AN?

A
|

>

Wohnen

Wie lassen sich Wohn- und
Sozialprojekte miteinander
vereinbaren?

In Berlin unterstttzt die Covivio-
Stiftung die von FuRballstar Oliver
Kahn gegriindete Non-Profit-
Organisation Safe-Hub. Safe-Hub
hilft Kindern und Teenagern dabei,
durch die Mitgliedschaft in einer
FuRballmannschaft Toleranz und
Solidaritét zu lernen und gleichzeitig
ihr Selbstvertrauen zu starken.
Safe-Hub ist hauptsachlich im
Berliner Stadtteil Wedding mit seiner
groRen gesellschaftlichen Vielfalt
aktiv und bringt dort junge
Menschen zusammen. Einige von
ihnen leben an der Schulstrale 16,
die sich seit 2017 im Eigentum von
Covivio befindet. Direkt nebben dem
Gebdude, mit dem Covivio Neubau-
und Sanierungspldne verfolgt,
entsteht das neue FuRballfeld von
Safe-Hub. Immobilieninvestitionen
und soziales Engagement bilden so
ein forderliches Umfeld, das den
Werten des Konzerns entspricht.

Florian Wiedey,
Mitglied des ortlichen Ausschusses

der Covivio-Stiftung in Deutschland

Bliros

Wie kann ein Biirogebdude
ein lokales Okosystem
sichtbar werden lassen?

In unseren Projekten arbeiten wir
gezielt mit lokalen Partnern
zusammen. Der Erfolg von Silex? in
Lyon spiegelt das wider. Neben der
Umwandlung eines aus den
Siebzigerjahren stammenden
Hochhauses in einen modernen
Komplex haben wir auch lokale
Partner gefunden, die einen
wertvollen Beitrag zu diesem
Leuchtturmprojekt leisteten. So
haben wir bei der Gestaltung der
Eingangshalle mit dem Glasbldser
Vincent Breed, bei der Begrinung
der Wellio-Rdume mit dem Startup
Merci Raymond und beim
Dienstleistungsangebot mit Ma
Conciergerie zusammengearbeitet.
Zudem haben wir Kiinstler des
Kunstlerkollektivs Zoo Art Show fur
eine Pop-up-Galerie im Erdgeschoss
engagiert. AuBerdem wird bald das
bekannte und beliebte Lyoner Bistrot
Orcia im Panorama-Restaurant im
21. Stock frische und lokale Produkte
anbieten.

Stéphanie La Sala, Leiterin Kunden-

. <
Hotels

In welchem Zusammenhang
stehen Reiseziel und
Hotelerlebnis?

Das ist heute eine wichtige Frage:
Gaste erwarten von einem Hotel viel
mehr als nur ein Zimmer und die
Ublichen Leistungen. Sie wollen ein
Erlebnis. Das kénnen lokale
Spezialitdten im Hotelrestaurant,
verschiedene Willkommens-
geschenke und Give-aways aus
der Region oder Empfehlungen fur
Ausflige und Aktivitaten sein.
Wichtig ist, bleibende Erinnerungen
zu schaffen. Deshalb bieten wir
unseren Gasten mehr als nur die
Ublichen Tipps aus dem Reisefuhrer,
damit sie Orte und Sehens-
wurdigkeiten entdecken, die nur

die Einheimischen kennen.
Selbstverstandlich gehért dazu auch
ein Hotelangebot, das in Sachen
Komfort, Technologie und
Dienstleistungen héchste Malstébe
setzt. So entsteht der richtige Mix, um
jeden Aufenthalt unvergesslich zu
machen.

Cristina Hoyo, Lander-
Managerin Hotels fir

beziehungen, Covivio, Frankreich

Spanien & Portugal, Covivio
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WENN SICH UNTERNEHMEN ENGAGIEREN
REPORTAGE

Die Einstellung zur Arbeit hat sich verandert;

die Unternehmen haben sich entsprechend

angepasst. Sie gehen Verpflichtungen ein, um

die neuen Erwartungen besser zu erfiillen und

neue Mitarbeitende anzuziehen.

Wenn
das Arbeitsumfeld
zahlt

So Pop, das erste von Covivio nach der Pandemie
realisierte Geb&ude von Covivio, gibt im Pariser Viertel Saint-
Ouen mit seinem modularen Raumkonzept einen Ausblick auf
die Burowelt der Zukunft. Innerhall von knapp 20 Jahren hat sich
das Arbeitsumfeld aufgrund neuer organisatorischer Gegeben-
heiten und Mitarbeitererwartungen grundlegend verdndert. In
ganz Europa ersetzen gemidtliche Wohlfihloasen schrittweise
die symboltrachtigen Repré&sentationsbauten, die einst die
wirtschaftliche Macht der Unternehmen demonstrierten.

.Milan

Torre Garibaldi

Art&Co . paris

Ruf nach Flexibilitat. Nach der Zeit des verordne-
ten sozialen Abstands fiel es nicht allen leicht, wieder ins Buro
zu gehen. Aber machen wir uns nichts vor: Die Lockdowns
haben das Bedurfnis von zu Hause zu arbeiten nicht geschaf-
fen. Vielmehr haben sie den Wunsch nach mehr Flexibilitét und
Gemutlichkeit im Buro gefordert. Aus diesen Erwartungen heraus
sind neue, anpassungsfahige RGume entstanden: ,Telefonka-
binen” furs Arbeiten alleine, Orte des Miteinanders, freundlichere
R&ume, die die Zusammenarbeit férdern, und Pausenrdume, die
Entspannung bieten. Auch das Dienstleistungsangebot muss
sorgfaltig angepasst werden; Inspiration kommt hier aus dem
Hotelgewerbe. Gleichzeitig ist Originalitat gefragt. Einfach das
Angebot eines Hotels zu kopieren, reicht nicht aus. Das Arbeit-
sumfeld muss die Unternehmenskultur und die Mentalitét der
Mitarbeitenden widerspiegeln.

urban designers - covivio 09




WENN SICH UNTERNEHMEN ENGAGIEREN
REPORTAGE

Das Arbeitsumfeld
und die
Unternehmenskultur
sind wichtige
Faktoren.

Elsa Canetti
Personalleiterin, Covivio Frankreich

.Besonders unter jungen
FUhrungskraften hat sich die
Einstellung zur Arbeit wesentlich
verdndert. Heutzutage geht es bei der
Entscheidung fir eine Stelle nicht mehr

nur um den Verantwortungsbereich und

die mittelfristigen Aufstiegschancen.
Das Arbeitsumfeld, die
Unternehmenskultur, ergonomische
Betrachtungen und Servicequalitat
sind ebenso grundlegend. Natrlich

spielen auch Themen wie Gleichstellung

und CSR eine immer bedeutendere
Rolle. Statt die Mitarbeitenden einfach
ins Unternehmen zu integrieren,
mussen die Personalabteilungen
sicherstellen, dass ihr Unternehmen
den verschiedenen Erwartungen,
Bestrebungen und individuellen
Bedrfnissen neuer Mitarbeitender
gerecht wird. Die Mitarbeitenden

aus verschiedenen Perspektiven und
nicht nur vom beruflichen Blickwinkel
aus zu betrachten, ist eine echte
Herausforderung.”

10 covivio - urban designers

Symbiosis . Milan

Covivio hat diesen Paradigmenwandel zum Grofteil
vorhergesehen, wie das flexible Buroangebot von Wellio und
Projekte wie Symbiosis in Mailand und So Pop in Paris / Saint-
Ouen zeigen. Die dreifache Kompetenz von Covivio in den
Bereichen Wohnen, Buros und Hotels spielte dabei eine wichtige
Rolle. Um Verdnderungen in der Branche besser zu verstehen,
nutzt Covivio aber auch andere Mittel, beispielsweise Kunden-
zufriedenheitsumfragen, Partnerschaften mit PropTechs sowie
Design-Thinking-Workshops, wodurch wir bei der Konzeption
unserer Produkte verschiedene Sichtweisen bericksichtigen
kdnnen, indem wir Mitarbeitende und FUhrungskrafte von Kun-
denseite, Soziologen, Anthropologen und Arbeitspsychologen
zusammenbringen.

Die eigene Attraktivitat steigern. Das ist eine wichtige
Aufgabe fur Unternehmen, denn die besten Képfe sind hart
umkampft. Es ist kein Zufall, dass Begriffe wie ,Arbeitgeber-
marke" und ,Mitarbeitererlebnis” heute in aller Munde sind. Ein
hochwertiges Arbeitsumfeld und Leistungsangebot, das zudem
die individuelle Unternehmenskultur verkérpert, wirken anzie-
hend. Heutzutage beeinflusst oft das Buroumfeld die Entschei-
dung fur einen neuen Arbeitgeber.



BUROS ALS LEBENDIGE
RAUME DENKEN

LJndem wir im Bliroumfeld Standards
aus der Hotelbranche und dem
Wwohnungsbau anwenden, konnen
wir Bliros neu denken: als lebendige
Réiume, in denen die Arbeit Spafs macht.
Sorgsam wiihlen wir Grundrisse, das
Dienstleistungsangebot, Materialien,
Farben, Mobel usw. aus. Der wunsch,
innovativ zu sein und Neues
auszuprobieren, verbindet uns mit
Covivio. Deshalb hat uns der Konzern mit
zwei Grofdprojekten betraut, die auch die
Innenraumgestaltung seines kiinftigen
Pariser Hauptsitzes umfassen.”

Sarah Poniatowski
Grunderin und Geschdaftsfuhrerin
von Maison Sarah Lavoine

Futur siége parisien de Covivio . Paris

WENN SICH UNTERNEHMEN ENGAGIEREN
REPORTAGE

DER STANDORT BEI
WELLIO HAT UNSERE
ATTRAKTIVITAT ERHOHT

,Viceversa ist ein italienisches
Fintech, das digitalen Unternehmen
schnellen, einfachen und flexiblen
Zugang zu Krediten bietet, um
ihr werbebudget aufzubessern.
Seit Friihjahr 2022 sind wir
bei Wellio Duomo (Mailand) zu
Hause. Seither ist das Team
viel motivierter. Das schone
und anregende Umfeld fordert
Kreativitiit, Zusammenarbeit und

Zugehorigkeitsgefiihl und hat sich
als entscheidender Faktor fiir unser
Arbeitgeber-Branding erwiesen.”

Pedro Salvi, CFO und
Mitbegrunder, Viceversa

urban designers - covivio 11
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WENN SICH UNTERNEHMEN ENGAGIEREN
REPORTAGE

GRADUIERTENPROGRAMM:
EIN EUROPAISCHES
KARRIEREPROGRAMM FUR
JUNGE MENSCHEN

Mit jeweils aufeinanderfolgenden
sechsmonatigen Arbeitsaufenthalten
in Frankreich, Deutschland und Italien

bietet das 2020 bei Covivio eingefiihrte
Graduiertenprogramm jungen
Studienabgdnger/-innen die Moglichkeit,
einen auf sie zugeschnittenen europdischen
Karrierepfad einzuschlagen.

12 covivio - urban designers

Arnaud Brement,
COQ, Covivio Deutschland

GLEICHSTELLUNGSPROGRAMM
EX AEQUO

Das 2017 bei Covivio eingefuhrte Programm

Ex Aequo soll die Gleichstellung innerhalb des
Konzerns verbessern. Es konzentriert sich auf die
drei Schlusselbereiche Bewusstseinsbildung,
Persondlinitiativen (Einstellung, Vergitung,

Weiterbildung etc.) und Mentoring und bietet
Frauen aus dem Konzern Unterstutzung durch

ein Mitglied des oberen Managements. Derzeit
werden mit dem Programm 35 Mitarbeiterinnen in
Frankreich, ltalien und Deutschland geférdert.




Internationaler
Beziehungsaufbau
bei Covivio

s«Europdisch” beschreibt nicht nur die Reichweite
unseres Tatigkeitsgebiets, es ist auch eine Frage der
Haltung. Deshalb erarbeitet die Personalabteilung
von Covivio Initiativen, die die Beziehungen zwischen
verschiedenen Landern starken und Talente
offenbaren.

Weiterbildung der Mitarbeiter/-innen. Mit einem guten
Arbeitsumfeld und der umfassenden Einarbeitung neuer Mitar-
beitender ist es aber nicht getan. Auch danach geht es weiter,
indem die Mitarbeitenden fur ihre Leistung belohnt werden und
man ihnen hilft, ihre Kompetenzen zu erweitern. Wir bei Covivio
gehen die Weiterbildung gezielt und individuell an. Dabei hilft
uns eine ehrgeizige Weiterbildungsstrategie mit einem Budget,
das beinahe 4% der gesamten Personalkosten entspricht. Dabei
werden sowohl Hard Skills als auch Soft Skills geférdert. Karrie-
regespréiche, ,Mitarbeiter/-innenbewertung” und individuelle
Coaching-Sitzungen tragen zur Mitarbeitendenentwicklung bei.

Engagement vor Ort. Arbeitgeber mussen ihre Ange-
stellten auch darin unterstitzen, ihrem Handeln Sinn zu verleihen
und sich in ihrem 6rtlichen Umfeld einzubringen. So auch Covivio
mit seiner 2020 gegrundeten Stiftung zur Starkung der Chancen-
gleichheit. Durch lokale Ausschisse unterstitzt die Stiftung die
Arbeit von rund 15 gemeinnutzigen Organisationen in Frankreich,
ltalien und Deutschland. Der Konzern ermutigt Mitarbeitende,
die gemeinnutzige Arbeit leisten méchten, durch kompetenzba-
sierte Unterstitzung. Auch bei Immobilienprojekten bertcksich-
tigt Covivio Non-Profit-Organisationen.

WENN SICH UNTERNEHMEN ENGAGIEREN
REPORTAGE

Die Unterstiitzung
durch Covivio
geht weit Giber
die finanziellen

Aspekte hinaus

Michaél Cienka
Leiter Entwicklung, La Cravate Solidaire

,Die Initiative La Cravate Solidaire hilft
Jobsuchenden durch Image-
Coachings, die Bereitstellung
geeigneter Arbeitskleidung und die

Vorbereitung auf

Bewerbungsgespréche. Neben der
finanziellen Hilfe durch die Covivio-
Stiftung unterstltzen uns auch die
Mitarbeitenden von Covivio, die
Kleiderbdrsen und Bewerbungs-
Coachings organisieren. Covivio hat uns
zudem 200 m? Logistikflache zur
Verfugung gestellt, wo wir die Kleidung
unter optimalen Bedingungen sortieren
und lagern kénnen. Insgesamt eine

runde Sache.”
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Bereichen mit Verdn
konfrontiert: Energie, Um
Digitalisierung - und CO -
Emissionen, einem Thema, dem
sich Covivio auf europdischer
Ebene widmet.

Die Baubranche ist fiir mehr als ein Viertel aller
CO,-Emissionen verantwortlich und damit

ein wichtiger Player im Kampf gegen den
Klimawandel.

Keine andere Branche zeichnet sich durch

so viele Umweltzertifizierungen aus, z. B. fiir
Materialien biologischen Ursprungs, optimiertes
Design, Recycling und Wiederverwendung von
Materialien, Lebenszyklusanalysen von Geb&uden,
Energieeffizienzsteigerungen, den Einsatz
erneuerbarer Energien usw. Die Praxis bewegt

sich stetig in Richtung eines einfacheren und
nachhaltigeren Modells.

60 %

wdhrend des Baus
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REDUZIERUNG DER CO,-
EMISSIONEN BIS 2030
(VGL. 2010)

CO,-arme
Immoblllen
fordern

Treibhausgas-
emissionen verteilt
tiber den Lebenszyklus
eines Neubaus

40 %
wdhrend des
Betriebs

Quelle: Observatoire de I'l'mmobilier Durable, 2021



Greifbare MaBnahmen. Seit mehreren Jahren
arbeitet Covivio daran, sein Portfolio umzugestalten und
eine Stadtplanung zu férdern, die die Kreislaufwirtschaft
sowie den Schutz der Artenvielfalt fordert. Derzeit verfu-
gen 91% des Covivio-Portfolios Uber eine Umweltzertifi-
zierung (HQE, BREEAM, LEED, DGNB etc.), bis 2025 sollen es
100% sein. Ein weiterer Schritt hin zu weniger CO,-Emis-
sionen im Bausektor war die Mitbegriindung der Vereini-
gung BBCA fur CO,-reduziertes Bauen. Die Vereinigung
hat ein anerkanntes Label fur Neubau- und Reno-
vierungsprojekte geschaffen, um Gebdude mit vorbildli-
cher CO,-Bilanz auszuzeichnen. Unser Thais-Gebdude in
Levallois-Perret wurde bereits 2017 als eines der ersten
Gebdude uUberhaupt nach BBCA zertifiziert. Weitere

Entwicklungs- und Sanierungsprojekte von Covivio folg-
ten: Der kiunftige Pariser Hauptsitz von Covivio (8. Arron-
dissement), Molitor in Boulogne und das Stream Building
(17. Arrondissement).

Best Practices hervorheben. Covivio leistet einen
aktiven Beitrag zu den laufenden Gesprdchen mit der
BBCA bezuglich der fur Fruhjohr 2023 geplanten Einfuh-
rung einer europaweiten Zertifizierung fir Buro-, Wohn-
und Hotelbauprojekte mit niedriger CO,-Bilanz. Unter-
dessen hat das Unternehmen seine eigenen CO,-Ziele
bekanntgegeben: BBCA-Zertifizierung von 75% des
Neugeschdafts in Frankreich sowie von 50% in Deutschland
und Italien bis 2030.

Thais . Levallois-Perret
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Kimpton Fitzroy . Londres

WENN NACHHALTIGKEIT AUF FLEXIBILITAT TRIFFT

DOSSIER

Das Hotelangebot neu erfinden,
um Kundenwiinschen besser

nachzukommen

Willemijn Geels,
VP Entwicklung Europa, IHG Hotels & Resorts

Hotels:
Umdenken im Sinne
der Nachhaltigkeit

Mit einem Portfolio von 325 Hotels im Wert von 6,7 Mrd. €,
von denen sich 89% in den wichtigsten europdischen Stadten
befinden, ist Covivio der fuhrende Hoteleigentumer und Verwal-
ter in Europa und bietet insgesamt 44.700 Zimmer an. Als Partner
16 bekannter Hotelgruppen (darunter Accor, B&B, IHG und NH
Hotels) unterstitzen wir die Branche darin, inr Angebot stetig zu
erneuern und das Kundenerlebnis zu verbessern.

Einbettung ins ortliche Umfeld. Das richtige
Gleichgewicht zwischen einheitlichen Komfortstandards und
Dienstleistungen sowie einzigartigen Erlebnissen in der jewei-
ligen Stadt zu finden, ist fur Hotelbetreiber von besonderer
Bedeutung. Einige Hduser bieten Kochkurse zu lokalen Spe-
zialitéten, andere gefuhrte Ausflige zu den atembe-
raubendsten Orten der Stadt an. Vorzugsweise das lokale
Gewerbe zu bertcksichtigen, wie es Covivio in einigen seiner
Projekte macht, hilft, sich in der Gegend zu verwurzeln und die
Kunden glucklich zu machen.

Offen fiir die Stadt und ihre Bewohnet/-innen. Um ein
Hotel perfekt in die Stadt zu integrieren, gibt es nichts Besseres,
als die ortliche Bevdlkerung einzuladen. Mit Restaurants, Bars,
Wellnessangeboten, Backereien, Coworking-Rédumen und mehr
&ffnen Hotels den Einheimischen und Besucher/-innen ihre Turen
— ein Trend, der auch das Geschdaft mit Wohn- und Bluroimmobi-
lien beeinflusst.

JJreueprogramm, hochwertiges
Catering-Angebot, flexibel
miteinander kombinierbare
Konferenzrdume, ... Die Kunden
unserer 17 Marken erwarten in

all unseren Hausern dasselbe
Qualitatsniveau. Zudem schatzen
sie es, wenn unsere Hotels ihnen
die Kultur und die Besonderheiten
der Stadt, die sie besuchen,
ndherbringen.”
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WENN NACHHALTIGKEIT AUF FLEXIBILITAT TRIFFT
DOSSIER

DIE BESTEN UMWELTSTANDARDS ANZUWENDEN,

REICHT NICHT MEHR

,L,um die im Pariser Abkommen um die gesetzten Ziele zu erreichen,
definierten Ziele zu erreichen, muss miissen die Gebiaude strengste

die Hotellerie ihre CO,-Emissionen umweltvorschriften erftillen. wir
bis 2030 um 66% und bis 2050 um miuissen aber noch weiter gehen,
90% pro Zzimmer senken. Sie geht zum Beispiel indem wir uns mit

entsprechende verpflichtungen ein, den CO,-Emissionen beschiftigen,
da Markt und Investoren sich der aus  die beim Reisen, Einkaufen,

untitigkeit entstehenden Risiken Nahrungsmittelverbrauch und bei
bewusst sind. Energieeffizienz- und der Abfallentsorgung entstehen.”

CO,-Mafsnahmen bieten gleichzeitig
die Chance, Kosten zu senken.

Barceld Torre . Madrid

18 covivio - urban designers

Olivier Corallo

Leiter Nachhaltigkeit und
Transformation, EY Frankreich

Den Betreibern helfen, ihren CO,-AusstoR zu senken.
Neben dem Kundenerlebnis ist ein weiteres grundlegendes
Thema in der Hotelbranche die Senkung des CO,-AusstoRes. Wir
bei Covivio haben umgedacht: Derzeit verfigen 80% unseres
Hotel-Portfolios Uber eine Umweltzertifizierung; bis 2025 sollen
es 100% sein. Das geschieht aber nicht zum Selbstzweck. Statt-
dessen sehen wir dies als Mdglichkeit an, unsere Ziele im Rahmen
gemeinsamer Bemuthungen mit denen unserer Hotelpartner
abzugleichen.

Ein proaktiver, auf Zusammenarbeit basierender
Ansatz. Covivio geht es pragmatisch an: Da Hotels jeweils fir
lange Zeit von derselben Marke betrieben werden, ist es bei-
spielsweise meist schwierig, wdhrend dieser Zeit Bauarbeiten
durchzufuhren. Deshalb gilt es, Hand in Hand mit den Marken
zusammenzuarbeiten, wenn diese ihre eigenen CO,-Strategien
entwickeln. Dazu gehort eine akribische Projektplanung mit dem
Ziel, die Energieeffizienz zu steigern und den Mietern zu helfen,
den Betrieb ihrer Hauser durch Energieeinsparungen zu opti-
mieren. Es ist ein gemeinsamer Ansatz nétig, um sicherzustellen,
dass das Hotel-Portfolio den CO,-Bemihungen des Konzemns
entspricht.



Wohnen:
Flr jeden
etwas

Auch im Wohnungsbau gilt es, sich an verschiedene
Bedurfnisse und Regionen anzupassen. Mit mehr als 41.000 Wohn-
einheiten in Deutschland und acht Projekten in Frankreich, in deren
Rahmen Burofléchen in insgesamt 1.520 Wohneinheiten umgewan-
delt werden, erdenkt und testet Covivio neue Formen des Wohnens:
Eigentums- oder Mietwohnungen, Co-Living, Seniorenresidenzen
und -dienstleistungen, Kindertagesstatten, gemeinntitzige Ange-
bote und mehr. Als Entwickler gestaltet Covivio den Wohnraum der
Zukunft und bertcksichtigt dabei 6rtliche Gegebenheiten und sich
dandernde Erwartungen.

Gemeinsam die Stadt der Zukunft bauen. Auch bei den
ortlichen Behorden verfolgt Covivio einen langfristigen Ansatz, der
den regionalen Entwicklungsstrategien entspricht. Die Programme
von Covivio gehen Uber die ortlichen Anforderungen hinaus und
umfassen Ziele fur offentliche Einrichtungen und eine nachhaltige
Entwicklung. Haufig werden auch in bestimmten Fdllen die Anwoh-
ner einbezogen. Eine echte Co-Building-Initiative, die nachhaltigen
Wohnraum schafft, um die ,Stadt der Zukunft” zu bauen.

Insel Eiswerder . Berlin

WENN NACHHALTIGKEIT AUF FLEXIBILITAT TRIFFT
DOSSIER

Ein Projekt, das 100%
mit der Umgebung

verbunden ist
Theo Wunderlich
Architekt und CEO,

Wunderlich Architekten

,Beim Mehrzweckgebdude auf der Insel
Eiswerder (Berlin) haben wir uns
entschieden, das fur die Umgebung
typische industrielle Erscheinungsbild
des Gebdudes beizubehalten, es aber
mit modernem Flair neu zu interpretieren.
Im Erdgeschoss entstehen Buros,

des Weiteren Wohnungen mit
Panoramablick Uber das Wasser, die
Spandauer Zitadelle und auf Wunsch
der Spandauer/-innen Bevolkerung
auch ein Restaurant direkt am Wasser."

urban designers - covivio 19
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ZOOM AUF

Am Standort der friiheren
IBM-Niederlassung entsteht bis
2024 das von Covivio am Ufer

des Bordeaux-Sees entworfene
Wohnviertel Noéme. Ziel ist es,

nur 15 Minuten vom Stadtzentrum
entfernt einzigartigen Lebensraum
zu bieten.

Die Umnutzung von Buros in Wohn-
raum bietet die Chance, die Zukunft
des Wohnungsbaus zu gestalten,
wie auf dem ehemaligen IBM-
Geladnde entlong des Bor-
deaux-Sees. Bis 2024 wird der
Standort in ein 45.000 m? groRes
Wohnviertel mit 700 Wohneinheiten
verteilt Uber sechs Blocks verwan-

delt. Die Pladne wurden in enger
Zusammenarbeit mit dem Stadtrat

individuell erstellt und umfassen
3.500 m? offentliche Einrichtungen

Emeline Dumoulin

einschlieBlich einer Schulerwei-
terung. Das Viertel besticht durch
seine Vielfaltigkeit mit Wohnungen,
Seniorenresidenzen und -dienst-
leistungen, Co-Living-Einheiten,
Co-Working-Rédumen, Restaurants,
einem Gemeinschaftsbereich mit
Gewdchshaus, einer Fahrradwerk-
statt und vielem mehr. All das befin-
det sich in einem Kiefernwald, wo
nachhaltige Mobilitat Trumpf ist.
Denn das Projekt ist ganz auf Nach-
haltigkeit ausgerichtet, von der
Wiederverwertung des Abrissma-
terials bis zur Verwendung von
Materialien biologischen Ursprungs
aus kurzen Lieferketten. Fur das Pro-
jekt, das Uber 33.000 m? Grin-
flachen umfasst, wovon 40%
Freiflachen sind, sollen 240 B&aume
gepflanzt werden.

Leiterin Stadtentwicklung Zentrum, Bordeaux

Noeme . Bordeaux
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Buros:
Immer einen Schritt
voraus

Wenn es ein Segment gibt, das sich in den letzten
Jahren grundlegend veréndert hat, dann sind es Bliroimmobi-
lien. Covivio hat seine Wurzelnim franzésischen Markt fur Buroim-
mobilien, der 32% des Portfolios ausmacht. Spater erfolgte die
schrittweise Ausweitung der Geschdaftstatigkeit, zun&chst 2007
durch die Expansion nach Italien, wo Covivio hauptsdchlich in
Mailand tatigist (15% des Portfolios), und seit einigen Jahren auch
nach Deutschland, wo das Portfolio verschiedene GroRstadte
abdeckt: Berlin, Miinchen, Dusseldorf und Frankfurt (8% des Port-
folios). In allen drei Léndern verflugt der Konzern Uber lokale Platt-
formen fur die Verwaltung der gesamten Immobilienwertschép-
fungskette. Unsere Prdsenz in den verschiedenen Markten hilft
uns, Verdnderungen vorherzusehen, und stdrkt unsere Innova-
tionskraft deutlich.

Stetiger Wandel im Portfolio. Covivio setzt auf eine
zentrale Lage, Qualitét und Individualitét und passt sein Portfolio
regelmdaRig an, um europdische Ziele zu verfolgen und gleichzei-
tig seinem lokalen Ansatz treu zu bleiben. Mit unserer Beratungs-
kompetenz betreuen wir Kunden bereits im friihen Stadium ihrer
Projekte, um diese ganz auf deren Bedurfnisse zuzuschneiden.
Derzeit verwaltet Covivio ein Buro-Portfolio von 11,6 Mrd. € mit
einer Belegungsquote von 94,3%.

Wahrhaft einzigartige Gebdaude. Symbiosis, Corte ltalia,
Maslo, Herzogterrassen, LOFT, So Pop ... Diese Covivio-Gebdude
erflllen in Sachen Design, Komfort und Konnektivitat alle diesel-
ben Malstdbe, sind aber dennoch einmalig. Architektur,
Kundenerlebnis, Grundriss, Begrinung und AuBenflédchen sind
von Gebdude zu Gebdude unterschiedlich und sorgen fur Einzig-
artigkeit.

Herzogterrassen . biisseldorf



@@PIAZZAOLIVETTI

Eine Industrie-
branche wird
zum Instagram-
Hit

Bernardino Pedone,
Personalleiter, Amplifon Italien

@Diego De Pol

WENN NACHHALTIGKEIT AUF FLEXIBILITAT TRIFFT
DOSSIER

Nicht viele 6ffentliche Orte haben ihren
eigenen Instagram-Account — The High Line in
New York, die Manifattura Tabacchi in Florenz
und die Piazza Olivettiin Mailand aber schon. Als
lebendiges Herzstlick des Geschdftsviertels
Symbiosis, das Covivio auf einer ehemaligen
Industriebranche erschaffen hat, hat sich die

Piazza Olivetti zum neuen Treffpunkt entwickelt,
der sich bei Einheimischen und Touristen glei-
chermaRen groRer Beliebtheit erfreut. Dank
seiner Uppigen Gdarten und atemberaubenden
Wasserelemente, die die Architektur der Umge-
bung widerspiegeln, ist die @piazzaolivetti ein
gefragter Ort fur Werbefilme, Foto-Shootings
und Modenschauen geworden.

Francesco Crepaldi
@fr_cre
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WIR BESITZEN EIN
EINZIGARTIGES PROFIL IM
EUROPAISCHEN BUROMARKT

LOFT . Berlin

Friederike Hoberg,
CEO German Offices, Covivio Deutschland

FOKUS
LOFT Berlin::
Umgestaltung eines
symboltréchtigen Gebaudes

Durch die Sanierung eines ehemaligen
Fabrikgebdudes aus dem friihen

19. Jahrhundert, das noch immer die
Geschichte des einstigen Industriegebiets
versinnbildlicht, entsteht mit LOFT ein
einzigartiges und unkonventionelles Gebd&ude:
9.000 m? mit begriintem Dach und mehreren
Terrassen.

Neben seinem industriellen Charme

besticht das Projekt auch durch seine
Umweltfreundlichkeit: Betonmaterial

und Stahlstrukturen werden vollstandig
wiederverwendet, zudem werden 120 m?
Solarpanels installiert und 50% des
Regenwassers werden zur Bewdsserung
aufgefangen. Das Gebdude wird nach DGNB
Gold, WiredScore Gold und KfW-55 zertifiziert.
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FUR DEN NEUEN HAUPTSITZ VON
SIEMENS BRAUCHTEN WIR EINEN
ANSPRUCHSVOLLEN PARTNER

»Als wir 2021 einen Standort fiir unser
Software-Geschift in der franzosischen
Hauptstadt suchten, beeindruckte uns das
IRO-Gebiude in Chatillon bei Paris. Uns gefielen
die Vielfiltigkeit der Riume, die Moglichkeit,
diese an unsere technischen Bediirfnisse
anzupassen, das Dienstleistungsangebot und
das grofse Engagement seitens Covivio, um
die co,Effizienz des Gebiudes zu steigern,
was auch unserer Strategie entspricht. Uns
hat tiberzeugt, wie die Mitarbeitenden von
Covivio uns zuhorten, als wir auf der Suche
nach einem Partner fiir unseren kiinftigen
Hauptsitz waren. 2023 werden wir nun in den
CB21-Tower im Pariser Stadtteil La Défense
einziehen.”

Eric Ledeuil,
Immobilienmanager, Siemens Frankreich,
Belgien, Luxemburg

Wir stehen unseren Kunden und deren Mitarbeitenden
zur Seite. Um den Bedurfnissen seiner Kunden nachzukommen,
bezieht Covivio diese bereits friih in den Planungsprozess ein.
Entscheidungen bezlglich Kundenerfahrung, Layout, Design,
Mébeln, Dienstleistungen, nachhaltigen Nutzungsformen usw.
erfolgen in Absprache mit den Unternehmen und deren Mitar-
beitenden. Dieser Ansatz basiert auf regelmaRigem Feedback
sowie Besuchen neu fertiggestellter Projekte und Wellio-Stand-
orte, die uns als Labore dienen, um unser Dienstleistungsange-
bot zu testen, bevor es groR¥flachig fur das gesamte Portfolio
eingefihrt wird.

Design-Thinking im Dienste der kollektiven Intelligenz.
Um neue und inspirierende Orte zu schaffen, die mehr Attrak-
tivitat und Erfolg gewdhrleisten, verwendet Covivio auch den
Design-Thinking-Ansatz. Durch die Kombination der Kunden-
erwartungen mit Feedback von Soziologen und Historikern hilft
diese bewdhrte benutzerorientierte Methode, die Bandbreite an
Maoglichkeiten zu erweitern und neue Nutzungsformen zu finden.

WENN NACHHALTIGKEIT AUF FLEXIBILITAT TRIFFT
DOSSIER

Flr uns ist
Kundenzufriedenheit
alles

Lorenzo D'Ercole
Leiter Asset Management
Covivio Italien

.Die Kundenzentrierung ist eine der
strategischen Sdulen von Covivio und
wir verfolgen das Ziel, unser Angebot

stetig zu verbessern. In unseren
BuUrogebduden sprechen die értlichen
Verantwortlichen taglich mit unseren
Mietern und geben uns direktes
Feedback. Zudem flihren wir drei
Monate nach Bezug und danach einmal
jahrlich eine Zufriedenheitsumfrage
durch. In Frankreich und Italien haben
wir das bei Zufriedenheitsanalysen
fur Immobilienunternehmen
fuhrende Kingsley Institute mit
Kundenzufriedenheitsmessungen und
-vergleichen beauftragt. Diese zeigen
auf, dass sich die Gesamtzufriedenheit
auf 3.9/5 (Kingsley-Index: 3,7) belauft,
wobei hauptsdchlich die Arbeit der

Immobilienverwaltungsteams (4,3/5

im Vergleich zum Index von 3,8)
geschatzt wird. Weiterhin Gberzeugten
die Kundenbeziehungen im Bereich
Wohnen. Hier wurde Covivio von

Focus Money als fairster Vermieter'

ausgezeichnet.”
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PropTechs als
Innovationspartner

Um das Gebdudemanagement zu optimieren, innovative
Bau- und Renovierungsmethoden einzufiihren und neue
Dienstleistungen fiir ihre Kunden zu erarbeiten, ist Covivio im
europdischen PropTech-Umfeld aktiv.

Offen sein

Um neue, innovative Unternehmen zu finden
und deren Entwicklung zu férdern, ist Covi-
vio verschiedene Partnerschaften einge-
gangen, zum Beispiel mit dem deutschen
Investmentfonds Proptechl, der Stiftung
des Politecnico di Milano, die sich mit Stadt-
planung und der Gestaltung der Stadt der
Zukunft beschdaftigt, sowie dem auf Bau
und Immobilien spezialisierten franzésischen
Startup-Inkubator Impulse Partners. So
erhéht Covivio sein Innovationspotenzial
durch die Zusammenarbeit mit etwa 50
europdischen PropTechs.

Reduzieren

Covivio konzentriert sich mit seinen Inno-
vationsbestrebungen hauptsachlich  auf
den Klimawandel und das Kundenerlebnis.
So sind zahlreiche Partnerschaften ent-
standen, um dem CO,-Ausstoss unserer
Geschaftstatigkeit zu reduzieren. Beispiele
hierfir sind die ,Air Quality Challenge”,
eine 2019 gemeinsam mit EDF und Impulse
Partners gestartete Initiative zur Suche nach
innovativen Lésungen zur Verbesserung der
Luftqualit&t in Buros, und die Zusammenar-
beit mit Sekoya, der ersten franzésischen
CO,-Senkungsplattplattform, an der Start-
ups sowie Bau- und Immobilienkonzerne
beteiligt sind.

Vorausschauen

In einem sich stetig wandelnden Umfeld
ist es wichtig, anderen in einer Vielzahl
von Bereichen voraus zu sein: bei Konzep-
tionsverfahren, Bauabldufen, Gebdude-
management, Mobilitéit, Nutzerdienstleis-
tungen usw. Durch die enge Beziehung zu
innovativen Partnern ist Covivio fuhrend,
wenn es darum geht, neue Ideen fur die
Stadte und Immobilien der Zukunft umzu-
setzen.

Experimentieren

Um die Bedeutung der von den verschie-
denen PropTechs entwickelten Lésungen
und Dienstleistungen zu beurteilen, tes-
tet Covivio sie am eigenen Portfolio. Durch
das direkte Feedback dient diese wichtige
Experimentierphase dazu, das Potenzial der
Innovationen zu bestatigen, bevor sie Kun-
den angeboten werden.

PROPTECHS
PERSPEKTIVEN
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FRANKREICH - CIRCOULEUR

«Hochwertige Farben aus
Recyclingmaterialien”
Naomi Scherer
Business Developer, Circouleur

.Wir bei Circouleur stellen aus recycelten
Materialien neue, hochwertige Farben her.
Indem wir unbenutzte Farben sammeln
und einem neuen Zweck zufUhren, tun

[ o4 oo
=
g " Luftquall.tat und wir etwas fur die Umwelt: Die CO,-Bilanz
§ EnergleefFIZIenz unter unserer Produkte ist nur 1/12 so hoch wie die
£ einen Hut bringen" normaler Farben und die Luftqualitét der
Maxence Mendez Innenréume wird aufgrund des geringeren

VOC-Gehalts' (weniger als 30 pug/m?)
verbessert. So erflllen wir die Erwartungen
von Immobilienunternehmen, die auf
umweltfreundliche Produkte setzen. 2021
haben wir mit Covivio beim Projekt So Pop in
Paris Saint-Ouen zusammengearbeitet. Nach
diesem ersten erfolgreichen Projekt bestehen
weitere Pléne zur Zusammenarbeit.”

Grinder, OctopusLab

.OctopusLab hat eine Software zur
Vorhersage der Luftqualitat entwickelt, mit 'flichtige organische Verbindungen
der sich auch der Energieverbrauch von
Gebdauden senken lasst — eine Win-win-
Losung fur Gesundheit, Wohlbefinden und
die Umwelt. 2020 haben wir die von Covivio
gemeinsam mit EDF und Impulse Partners
gestartete ,Air Quality Challenge’ gewonnen.
Im Rahmen der Projektausschreibung wurden
Loésungen gesucht, um Energieeffizienz
und Raumluftqualitét unter einen Hut zu
bringen. Wir haben unsere Losung bereits
in zwei Gebduden von Covivio umgesetzt
und installieren sie derzeit in einem Dutzend
weiterer Projekte in ganz Frankreich.”

So Pop . paris / Saint-Ouen
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Bureaux de Covivio .

Berlin

,Covivio-Mitarbeitende in
Deutschland kénnen unsere
Software fiir die eigene

Mobilitat nutzen”
Tim Ruhoff
CEOQ, fleetster

JFleetsterist einin Minchen
ansdssiges Unternehmen, das sich auf
Verkehrstechnologie und -Software
spezialisiert hat. Unsere umfassende
Flottenmanagement-Software deckt
Fahrréider und Autos alb. Sie hilft, das
Buchungssystem zu vereinheitlichen und zu
automatisieren, um das Flottenmanagement
durch die Analyse von Verbrauchs- und
anderen Kosten zu vereinfachen. Nach der
erfolgreichen abgeschlossenen Testphase
wird Fleetster noch in 2022 bei der Covivio
Deutschland eingefihrt. Dabei kénnen
unsere Mitarbeiter zukinftig ihr Poolfahrzeug
online via Web oder App reservieren und ein
elektronisches Fahrtenbuch fuhren — was zu
einer Digitalisierung und Beschleunigung der
Ablaufe fihrt."

Cité Numérique .

Bordeaux

PROPTECHS
PERSPEKTIVEN

ITALIEN - SOFIALOCKS

sUnsere Losung bietet
tdaglich Zugang zu
Wellio-Standorten”

Alessandro Nacci
CEQ, Sofialocks

,Das 2015 in Mailand gegrindete
Unternehmen SofiaLocks hat ein innovatives
System fur die Steuerung und Verwaltung von
Burogebduden entwickelt. Auf Grundlage
von loT und Cloud-Technologien lassen
sich damit Zugangsberechtigungen,
Zimmerreservierungen und Zahlungssysteme
automatisieren. So kann man den Zugang
zu Einrichtungen aus der Ferne Uberwachen
und die Raumnutzung mithilfe statistischer
Analysen in Echtzeit betrachten. 2019 hat sich
Covivio an mehreren Wellio-Standorten fur
SofiaLocks als Zugangslésung entschieden.
Tausende von Menschen in Frankreich und
[talien nutzen unsere Losung taglich.”
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Portfolio
in Europa

96,5 -.

Belegungsquote

Blick

Covivio auf
einen

1.000

Mitarbeitende in Europa

Konkrete ESG-
Mafnahmen %

umweltfreundliche Gebdude in Europa
(Ziel:100% bis 2025)

4 O %
o

weniger CO,-Emissionen des

Portfolios bis 2030 als Ziel im Vgl. zu 2010

europdische Projekte, die von
der Stiftung unterstitzt werden
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KENNZAHLEN

Ein lebendiges Portfolio

11,6 va.c 41.300

Bliro-Portfolio

44700

Hotelzimmer in Europa

15%

PORTFOLIO-
ZUSAMMEN-

SETZUNG

Konzernanteil

30%

Wohneinheiten in Deutschland

Wellio-Pro-Working-Standorte
in Frankreich und Italien

ENTSCHIEDEN
EUROPAISCH

Konzernanteil

8% 15%
@ Biiros Frankreich ® Deutschland
@ Biiros Italien @ Frankreich
@ Biiros Deutschland @ Italien
@ Wohnen Deutschland Rest Europas

@ Hotels in Europa
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Aufgrund ihrer Partnerschaften, Immobilienkompetenz und europdischer Kultur erschafft Covivio
die Nutzererfahrung von heute und gestaltet die Stadt von morgen. Fur standig besser angepasste
und nachhaltige Projekte setzen wir auf Flexibilitat, Offenheit und Umkehrbarkeit. Dabei kann

Covivio auf die vielfaltigen Kompetenzen und das unermudliche Engagement ihrer Teams verlassen.

Mit dem Ziel ,Wohlbefinden und nachhaltige Verbindungen schaffen” bringt Covivio ihre Rolle als
verantwortungsvoller und ierter Immobilienbetreiber zum

COVIVIO

covivio.eu



