fur Covivio Mieterinnen und Mieter



LIEBE MIETERIN,
LIEBER MIETER

Schoén, dass Sie da sind!
Wir begriBen Sie recht herzlich als neuer Mieter bei uns.

Dieses Mieterhandbuch soll Ihnen helfen, sich direkt bei Covivio zurecht-
zufinden. Es halt einige Ratschlage fur Sie bereit und bietet Ihnen viele
nutzliche Tipps und Tricks rund ums Wohnen bei Covivio. Und mit ein
wenig gegenseitiger Toleranz, Ricksichtnahme und Verstandnis fur die
Situation des anderen Iasst sich ein gutes Miteinander unter Nachbarn
ganz einfach realisieren.

Natdrlich sind wir auch auf lhre Meinung gespannt. Haben Sie Anregungen,
Tipps oder Ideen? Uber welche Themen mochten Sie noch informiert werden?
Nehmen Sie einfach mit uns Kontakt auf:

Covivio Immobilien GmbH
Mieterhandbuch

Essener StraRe 66 . 46047 Oberhausen
E-Mail: communication@covivio.immo

Wir winschen Ihnen viel Spal beim Lesen und freuen uns auf Ihr Feedback.

Fur die Covivio Immobilien GmbH

h Hilfreiche Informationen zu Ihrem Einzug, zum sicheren
Wohnen in Ihrer neuen Wohnung, zum Sparen von
Wohnnebenkosten und zum freundlichen Umgang

miteinander fur eine gute Nachbarschaft. Jochen Humpert Rainer Langenhorst
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WAS MACHT EIGENTLICH ...

Unser Kundenbetreuer/kaufmanni-
scher Objektmanager (KOM) ist fiir

Sie vor Ort unterwegs. In allen Fragen
rund ums Wohnen bei Covivio steht

er lhnen sozusagen direkt vor lhrer
Haustur zur Verfugung. Er beantwortet
Ihre Fragen zum Mietverhdltnis oder
zum Wohnungsbestand und stellt fur
Sie auch den Kontakt zu anderen
Mitarbeitern, z.B. in unserer Ober-
hausener Zentrale her. Der Kunden-
betreuer/KOM fuihrt Wohnungs-
abnahmen und -Ubergaben durch,
begutachtet Schaden und sorgt fur
ihre Behebung durch die entsprechen-
den Fachfirmen. Er Gberprift die
AuRenanlagen und naturlich auch

die Spielplatze. Er achtet dabei
besonders auf die Sicherheit und die
Sauberkeit unserer Einrichtungen.

Auf Wunsch beschafft Ihnen unser
Kundenbetreuer/KOM Streugut im
Winter und kimmert sich um
Probleme an den technischen
Einrichtungen fur Warme- und
Wasserversorgung sowie unseren
Antennenanlagen. Bei eventuell
anfallenden Mangeln am und im
Haus oder in lhrer Wohnung ist er
ebenfalls Inr Ansprechpartner.

Der Wohnungsverwalter bei Covivio
kiimmert sich in erster Linie um den
Schriftverkehr. Er stellt die Mietvertrage
bei Neuvermietungen von Wohnun-
gen, Garagen, Stellplétzen und
Gewerbeeinheiten aus und bearbeitet
Wohnungskundigungen. Wenn Sie
eine Mietbescheinigung bendtigen
oder eine Frage zur Hausordnung
haben, kbnnen Sie sich genauso an
unseren Wohnungsverwalter wenden
wie bei allen anderen kaufmdannischen
Fragen oder Problemen wahrend Ihres
laufenden Mietvertragsverhdaltnisses.

Unser Bauleiter/technischer Objekt-
manager (TOM) ist Ihr Ansprechpart-
ner, wenn Sie z.B. in Ihrer Wohnung
einen neuen Boden

verlegen mochten. Auch wenn Sie
andere Umbauarbeiten, technische
Verénderungen in der Wohnung, am
Gebdude oder im AuRenbereich
vornehmen moéchten oder technische
Fragen oder Probleme haben, steht
lhnen unser Bauleiter/TOM gern mit
Rat und Tat zur Seite.
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IHR UMZUGS-FAHRPLAN

Sie freuen sich auf lhren Umzug, halten den Mietvertrag fur lhre neue Covivio Wohnung bereits in den

Handen und haben mit Inrem Kundenbetreuer/KOM den Termin der Schlusselibergabe vereinbart.

Bis zum Umzugstag sind jedoch noch einige Dinge zu erledigen. Wir helfen lhnen, den Uberblick zu

behalten:

# Umzugstag festlegen, Umzugsurlaub

beantragen und Umzugshelfer organisieren

# Keller, Dachboden und Mansarde entrimpeln

¢ Sperrmulltermin mit Ihrer zusténdigen
Stadtverwaltung absprechen

# Umzugskartons organisieren

# Die neue Wohnung ausmessen, Einrichtungsplan
erstellen und eventuell neue Mobel bestellen

# Nachsendeauftrag bei der Post beantragen

# Kaution oder erste Rate der Kaution bis
spdtestens zum Tag der Schlusselubergalbe
auf das in Ihrem Mietvertrag angegebene
Kautionskonto einzahlen und den Einzahlungs-
beleg Ihrem Kundenbetreuer/KOM Ubergeben

# Umzugskisten (nicht zu schwer) packen und

die Mbbel auseinanderbauen
# Umzugswagen organisieren

¢ Parkplatz vor dem Haus frei halten

# Helfer einweisen

# Mullscéicke und Werkzeug bereithalten

¢ Zdhlersténde in der neuen Wohnung ablesen

# In der alten Wohnung noch notwendige
Arbeiten (im Mietvertrag geregelt) ausfihren

# Alte Wohnung dem Vermieter ordnungsgeman
Ubergeben

¢ Zdhlerstéinde in der alten Wohnung ablesen

# Termin zur Ummeldung/Anmeldung beim

Einwohnermeldeamt machen — die Melde-
bescheinigung erhalten Sie mit dem
Mietvertrag

¢ Ummelden/Anmelden von Strom, eventuell
Gas, Wasser, Telefon, Internet, Kabelanschluss,
Rundfunkbeitrag

# Neue Adresse bei u.a. Arbeitgeber, Schule,
Bank, Versicherung, Familie und Freunden
bekannt geben




TIPP!

Sollten sich Ihre Kontaktdaten wie
Telefonnummer oder E-Mail-Adresse
andern, informieren Sie bitte umge-
hend lhren zusténdigen Wohnungs-
verwalter/KOM. Und speichern auch
Sie sicherheitshalber alle Kontaktda-
ten lhrer zusténdigen Ansprechpartner
sowie unsere Notfallnummer

(s. Seite 47) in Inrem Mobiltelefon

ab. So kébnnen wir Sie und Sie uns im
Bedarfsfall schnell erreichen.

FUR EIN GUTES MITEINANDER

Was du nicht willst, das man dir tu,
das fug auch keinem andern zu!”

So einfach wie dieses alte deutsche
Sprichwort kann man die Regeln im
Zusammenleben mit Nachbarn zu-
sammenfassen. Und wenn der Nach-
bar doch mal anders handelt, reden
Sie freundlich miteinander.

Aber seien Sie nachsichtig, wenn sich
Kinder nicht immer danach richten. Sie
brauchen mehr Bewegung und wollen
beschaftigt sein und sie denken nicht
darUber nach, was sie tun und was
das fur andere bedeutet - Kinderlarm
gehort grundsatzlich zum Zusammen-
leben der Generationen. Und ist ein

unbeschwertes, gluckliches Kinder-
lachen nicht der schonste Dank fur ein
wenig Rucksicht und Toleranz?

Ein offensichtliches Fehlverhalten

ist aber nattrlich davon zu trennen.
FuRballspielen, Rollschuhfahren oder
Inlineskaten muss nicht in den Woh-
nungen oder den Haus- bzw. Keller-
fluren stattfinden.

In unseren Hausern gelten Ruhezeiten,
die alle Mieter zu beachten haben.
Aber auch auBerhalb dieser Zeiten
gilt es, Rucksicht zu Uben. Das neue
Regal muss nicht am Abend lautstark
zusammengebaut werden und bevor
Sie sp&tabends zum Bohrer greifen,

0/
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Die Hausordnung ist wichtiger
Bestandteil Ihres Mietvertrages.

Sie regelt, durch welche Verhaltens-
weisen der Hausfrieden erhalten
bleiben sollte. Es reicht aber nicht
aus, die Hausordnung nur zu lesen,
man muss auch danach handeln.

denken Sie darlber nach, wie Sie
reagieren wirden, wenn lhr Nachbar
Gleiches tate.

Das Bedurfnis nach Ruhe ist individuell
verschieden und oftmals bei dlteren
Menschen stdrker ausgepragt. Aber
auch kranke Menschen und Babys
brauchen ihre Ruhe. Gerade wegen
dieser unterschiedlichen Bedurfnisse
ist es wichtig, miteinander zu reden.
Mietern, die sich verstehen, fallt es
leichter, Storgerdusche zu reduzieren,
und umgekehrt tendieren sie weniger
dazu, sich auf Stérungen zu fixieren.
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UBRIGENS:

Auch Krankheit oder Alter
entbinden Mieter nicht von
Reinigungspflichten.

DIE HAUSORDNUNG MACHT
KEINEN URLAUB

Urlaub ist die schénste Zeit des Jahres. Um am Ende keine unschéne Uberra-
schung erleben zu mussen, sollten Sie auch wahrend lhrer Abwesenheit an lhre
Pflichten im Hause denken.

Wenn Sie durch Urlaub oder andere Grunde vorlbergehend nicht erreichbar
sind, sollten Sie fur Notfélle unbedingt bei einer Vertrauensperson, am besten
beim Nachbarn, einen Schitssel hinterlegen. Teilen Sie Ihrem Kundenbetreuer/KOM
sicherheitshalber Kontaktdaten von Verwandten oder Freunden mit.

Denken Sie auch an die Treppenhausreinigung. Vielleicht kdnnen Sie mit dem
Nachbarn tauschen oder Sie sorgen fur einen Ersatz.

> SCHUTZEN SIE IHRE
WOHNUNG VOR
EINBRECHERN.
SchlieRen Sie die Fenster und
die Wohnungseingangstur
ab und lassen Sie regelmaRig
|hren Briefkasten leeren, denn
ein Uberquellender Briefkasten
ist ein offensichtliches Zeichen
fur eine unbewohnte
Wohnung.

<
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h Damit das nachbarschaftliche Zu-

sammenleben zwischen Mensch und
Tier unproblematisch verlauft, sollten
wir vor der Anschaffung einer Katze,

<

eines Hundes oder eines anderen
Tieres miteinander sprechen.

EIN HAUSTIER KOMMT INS HAUS

Ein Haustier soll bei Ihnen einziehen. Diesen Entschluss haben Sie sich bestimmt
reiflich Uberlegt. Uber die Frage, was ein Haustier eigentlich ist, kdnnen die Mei-
nungen sehr weit auseinandergehen. Fur die einen sind Hund, Katze und Meer-
schweinchen typische Haustiere, fur die anderen gehdren Schlangen, giftige
Spinnen und andere exotische Reptilien dazu.

Prinzipiell sind Haustiere bei Covivio erlaubt. Wenn Sie sich Kleintiere, z.B. einen
Hamster oder einen Wellensittich, anschaffen wollen, missen Sie uns auch nicht
informieren. Anders verhdlt es sich bei gréfleren Tieren. Auch vor der Anschaffung
eines groflen Aquariums sollten Sie mit uns sprechen, um vorher abzukl@ren, ob
der Boden die zusatzliche Last Uberhaupt tragen kann.

Also, bitte Inr neues Haustier niemals ,heimlich” einziehen lassen. Sie ersparen
sich dadurch viel Zeit und Arger. Liegen keine wichtigen Griinde vor, kdnnen Sie
im Normalfall mit unserer Zustimmung rechnen. Ein wichtiger Grund ist aber im-
mer dann gegeben, wenn entweder die Wohnung oder die Nachbarn durch die
Tierhaltung konkret geféhrdet oder gestort werden kdnnten.

Bei Problemen, berechtigten Beschwerden oder auch nur bei Vorhandensein
von gefahrlichen Tieren mussen wir auf die Abschaffung der Tiere bestehen.
Aber: Aufgeschlossene Tierhalter sind meist Uberall gern gesehen. Tragen Sie
mit lhrem Verhalten zu einer guten Verstandigung zwischen Ihnen und Thren
Nachbarn bei.

1
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WER DARF BEI MIR EINZIEHEN?

Sie haben einen neuen Partner gefun-
den, mit dem Sie zuklnftig zusammen-
leben mdchten, oder Sie mdchten ein
Familienmitglied in hre Wohnung mit
aufnehmen?

Bitte sprechen Sie immer mit uns,
egal ob eine Person nur kurzfristig zu
Ihnen zieht, Sie eine Untervermietung
winschen oder ein Partner mit allen
Rechten und Pflichten in den Mietver-
trag aufgenommen werden méchte —
alles ist machbar. Wir reden mit Ihnen
Uber die verschiedenen Moglichkeiten
und finden die beste Losung.

UBRIGENS:

Laut Gesetz ist es eine Ordnungs-
widrigkeit, wenn diese Bestimmungen
nicht eingehalten werden. Meldet sich
ein Mieter nach einem Umzug nicht

binnen zwei Wochen beim Einwohner-
meldeamt, riskiert er eine Geldbulle.

Auch bei einem Zuzug ist die Um-
meldung beim Einwohnermeldeamt
lhrer Stadt notwendig. Generell gilt:
Nach einem Umzug haben Mieter zwei
Wochen Zeit, sich bei der zusténdi-
gen Meldebehdrde anzumelden. Bei
ebendieser Anmeldung mussen Mieter
eine sogenannte Wohnungsgeberbe-
statigung vorlegen, die sie sich beim
Einzug von ihrem Vermieter ausstellen
lassen. Der Grund ist ein bundesweit
einheitliches Meldegesetz.

SELBSTBESTIMMTES WOHNEN

Der Wunsch, in den eigenen vier Wanden sellbstbestimmt

und in vertrauter Umgebung leben und wohnen zu kénnen,
beschaftigt nicht nur dltere Menschen. Als unser Kunde
stehen Sie im Mittelpunkt unseres Handelns. Daher haben
wir fur Sie als Covivio Mieter einen ganz besonderen Service
rund um lhr persénliches Wohl- und Wohnbefinden.

Wenn das Leben wegen plotzlicher Krankheit, eines Unfalls
oder infolge des fortgeschrittenen Alters nicht mehr alleine
gemeistert werden kann, stehen Ihnen unsere Partner mit
Rat und Tat zur Verfligung.

Unser gemeinsames Ziel ist es, lhnen so lange wie moglich
ein selbstbestimmtes Wohnen und Leben in Ihrer vertrau-
ten Wohnung anbieten und erméglichen zu kdnnen. Viele
wissen gar nicht, dass z.B. notwendige Umbaumafnahmen
durch die Pflegeversicherung bezuschusst werden. Daher
ist eine kompetente Beratung umso wichtiger.

Bitte sprechen Sie im Bedarfsfall Ihren Kundenbetreuer/
KOM an.

> Unter dem Motto ,Betreuung in

guten Handen" bieten wir Ihnen

als Covivio Mieter in einigen Stadten
Kooperationspartner mit umfassenden
wohnortnahen Dienstleistungen und
UnterstUtzungsangeboten an.

<
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WIE WIRD DER

ABFALL SORTIERT?

In den gelben Sack bzw. in die gelbe
Tonne gehdren nur Verpackungen aus
Metall, Kunststoff und Verbundstoffen,
die restentleert und mit dem ,Griinen
Punkt" gekennzeichnet sind.

Unser Ziel ist es, teure Mullgebuhren einzusparen und damit Ihre Nebenkosten
zu senken. In den meisten unserer Wohnungsbesténden treten Covivio Mieter
bereits auf die Mullkostenbremse.

Um auch immer wertvoller werdende Wertstoffe der Wiederverwertung
zuzufuhren, beschaftigen wir verschiedene Firmen aus dem Bereich des
Abfallmanagements. Die Abfallmanager sortieren nicht nur den Restmall,
sondern reinigen auch die Mullstandpldtze und sorgen in der Regel dafur,
dass die Abfallcontainer am Abholtag punktlich an der Strale stehen,
und befreien damit viele unserer Mieter von dieser I&stigen Verpflichtung.

Damit wir Sie nicht unnétigerweise mit Mullgebuhren belasten, mussen auch Sie
mithelfen und Ihren Mull richtig sortieren. Werfen Sie in die teurere Restmulltonne
nur das, was auch wirklich hineingehért. Also kein Papier, kein Glas, kein Metalll
und nichts mit dem ,Grliinen Punkt”. Fehlbefullungen belasten das Mullsystem
und fuhren letztendlich zu héheren Kosten.

d_

Verpackungen aus Papier und Pappe

Kuchenabfalle, Planzenabfalle und
gehdren in die Papiercontainer, in die Gartenabfalle entsorgen Sie bitte,
blauen Tonnen bzw. in die Bundel- soweit vorhanden, in der Biotonne.

sammlung.

Flaschen und Gléser gehoren in die
dafur aufgestellten Glascontainer der
Entsorgungsbetriebe.

FUr alle anderen Abfalle nutzen Sie Bei Fragen hilft Innen Ihr

bitte die Sperrmullabfuhr, die Kleider- Kundenbetreuer/KOM gern weiter.
container, Schuhcontainer, Grin-
schnittsammlungen sowie

Schadstoffsammlungen.

WAS SIND SCHONHEITS-

REPARATUREN?

Sie und wir haben ein Interesse daran,
dass die gemietete Wohnung nicht
verwohnt oder abgewohnt wird. Bei
Covivio wird eine aktive Bestandspfle-
ge grolRgeschrieben, indem wir not-
wendige Renovierungen von Dachern,
Fassaden, Treppenhdusern oder
MafRnahmen im Wohnumfeld immer
dann, wenn es notwendig ist, durch-
fuhren. Sicherlich méchten auch Sie in
einer schénen Mietwohnung, in einem
gepflegten Haus wohnen. Damit |hr
personliches Wohnumfeld dauerhaft
attraktiv bleibt, sind von Zeit zu Zeit
auch von Ihnen Arbeiten in der Woh-
nung durchzuftihren. Dazu z&hlen die
im Allgemeinen als ,Schonheitsrepara-

turen” bezeichneten MalRnahmen.

Dazu gehoren das Tapezieren, An-
streichen oder Kalken der Wé&nde und
Decken, das Streichen der Heizkorper
einschlieflich der Heizrohre, der Innen-
tlren sowie der Fenster von innen. Mit
anderen Worten: Zu den Schonheits-
reparaturen zahlt alles, was sich beim
normalen Wohnen abgenutzt hat und
in der Regel mit Farbe und Tapete er-
neuert werden kann.

Die Schoénheitsreparaturen mussen
nicht unbedingt von einer Fachfirma
durchgefuhrt werden, das kébnnen Sie
auch z.B. mit Freunden und Bekannten
selbst erledigen. Die Arbeiten mussen
aber sorgfaltig und fachgerecht
durchgefuhrt werden. Auch sollten Sie
sich viel Arbeit und Arger ersparen und
qualitativ hochwertige Materialien

05
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verwenden. Denn in der Regel decken
z.B. etwas teurere Farben deutlich
besser als das vermeintliche Super-
schndppchen.

KLEINREPARATUREN

Kleinere Reparaturen bzw. die Be-
seitigung von Bagatellschaden
mussen vom Mieter vorgenommen
werden. Hierbei sind alle Teile der
Mietsache gemeint, die dem alleinigen
und regelmaRigen Zugriff des Mieters
unterliegen, wie z.B. Wasserhdhne,
Turschlosser oder -klinken, Steckdosen,
Lichtschalter usw. Die hier fur die Re-
paratur anfallenden Kosten hat der
Mieter zu tragen, sie durfen jedoch
200 Euro oder 8% der Jahresmiete
nicht Ubersteigen.

Wie haufig Sie Schénheitsreparaturen
in Inrer Wohnung durchfiihren mussen,
ist weder vom Gesetzgeber noch in
Ihrem Mietvertrag genau festgelegt,
da die Schénheitsreparaturen nicht
unwesentlich vom persénlichen
Nutzungsverhalten abhdngig sind.

Es besteht aber eine allgemein
anerkannte Ubereinstimmung, dass

in der Regel in Kichen und Badern
(Nassraume) alle drei Jahre Renovie-
rungsarbeiten durchzufiihren sind.

In Wohn- und Schlafréumen, Fluren,
Dielen und Toiletten sind die Schoén-
heitsreparaturen alle funf Jahre und
in anderen Nebenrgumen (Keller etc.)

<

alle sieben Jahre durchzufihren.

15



05

TECHNIK

Die Sommerzeit ist auf jeden Fall be-
sonders gut geeignet, die Wohnung
zu renovieren. Zum einen hilft das helle
Tageslicht beim Werkeln, zum ande-
ren kann aber auch Tag und Nacht
geltftet werden. Denn auch wenn Sie
Materialien ohne schadliche Inhalts-
stoffe verwenden, kann es nach einer
Renovierung fur einige Zeit etwas
unangenehm riechen. Deshalb sollte
nach einer Renovierung einige Wochen

TAPEZIEREN UND
STREICHEN

und Kunststofftapeten. Diese Tapeten Der Fogging-Effekt tritt meistens inner-

kdnnen nicht nur gesundheitsschéad- halb eines Jahres (und hier vor allem in
liche Weichmacher freisetzen, sondern der Heizperiode) nach Abschluss von
dichten die Wande so stark ab, dass Renovierungsarbeiten auf. Vorbeugen
diese die Raumfeuchtigkeit nicht mehr kdnnen Sie durch ausreichendes Heizen
ausgleichen kénnen — und damit den und Luften der Wohnung, indem Sie den
Schimmelpilz fordern. Ubermaligen Gebrauch von Kerzen und
Ollampen vermeiden und indem Sie auf
Eine sorgfaltige Auswahl von Tapeten, die Verwendung von Produkten ohne
Farben, Bodenbeldgen und Mobeln die genannten Zusatzstoffe achten.

hilft des Weiteren, den sogenannten

TECHNIK

gut geluftet werden. Um keine unnétige  Fogging-Effekt zu verhindern. Diese
Heizenergie zu verschwenden, bietet grau-schwarzen, schmierigen Beldge
sich die Renovierung im Sommer an. auf Wand- und Deckenflachen, Fens-
terrahmen oder Méblierung werden

Nachdem Sie die Farben besonders hauptsdachlich durch die in den oben
sorgsam ausgesucht haben, sollten genannten Materialien und Mébeln
Sie auch unbedingt beim Kauf der enthaltenen Weichmacher, Losungs-
Tapeten auf Ihre Gesundheit achten. mittel und sogenannten Hochsieder
Raufaser- und Papiertapeten sind in

Ordnung. Bitte verzichten Sie auf Vinyl-

hervorgerufen.

Wenn Sie Ihre Wohnung renovieren méchten und
frische Farbe an die Wande soll, achten Sie beim
Kauf der Materialien unbedingt darauf, dass Sie
nur solche Produkte verwenden, die ein gepriftes
Umweltzeichen wie den ,Blauen Engel” aufweisen.
Viele Farben und Lacke enthalten noch Allergie
auslésende Kunstharze oder chemische Losungs-
mittel wie Benzol oder Xylol.

DAS THEMA
NACH-
HALTIGKEIT

Umweltvertragliche Lacke und Farben
ohne schadliche Zusatzstoffe wer-
den in Deutschland mit dem ,Blauen

|u

Engel” ausgezeichnet. Bei so ge-
kennzeichneten Farben und Lacken
kann man davon ausgehen, dass die
Gesundheits- und die Umweltgefahr
so gering wie nur moglich ist. Arbeiten
sind vorrangig mit diesen Produkten
durchzufuhren. Ebenso ist das Reini-
gen lhrer Wohnung vorzugsweise mit
umweltfreundlichen bzw. 6kologischen

Putzmitteln durchzufuhren.

Weitere Informationen zum Thema
Nachhaltigkeit finden Sie auf Seite 42.

DER UMGANG MIT

BODENBELAGEN

In den meisten Fallen Gbergeben wir
Ihnen Ihre angemietete Wohnung mit
gespachteltem Estrich als Untergrund
ohne Bodenbelag. Somit kénnen Sie
die Rdume ganz nach lhrem persén-
lichen Geschmack und Budget mit
lhrem selbst gewdhlten Bodenbelag -
egal ob Laminat, Parkett, Teppich-
oder Korkboden — gestalten. Hierbei
ist naturlich auf eine sorgfaltige und
fachgerechte Verlegung zu achten.
Bei Beendigung des Mietverhdltnisses
mussen Sie als Mieter in der Regel

den urspriinglichen Zustand wieder-
herstellen. Demnach mussen Boden-
belage fachgerecht entfernt und
entsorgt werden. Uber eine mogliche
Abldse kdnnen Sie aber gern mit Ihrem
Kundenbetreuer/KOM sprechen.

In einigen Covivio Wohnungen sind
Floor-Flex-Bodenbeldge vorhanden.
Diese wurden von Ende der 1950er- bis
Mitte der 1980er-Jahre eingebaut.
Optisch sind die quadratischen und
marmorierten Kunststoffplatten nur
schwer von den heute géngigen
PVC-Bodenbelaigen zu unterscheiden.

Doch das, was damals als fortschritt-
lich galt, bedarf heute vorsichtigen
Umgangs, denn leider kdnnen Floor-
Flex-Platten durch Kunststoff fest
eingebundenes Asbest enthalten.
Eine Faserfreisetzung erfolgt bei be-
stimmungsgemadnRer Nutzung nicht.

Bitte sprechen Sie Ihren Kundenbe-
treuer/KOM an, wenn Sie einen neuen
Bodenbelag auf Floor-Flex-Platten
verlegen mochten.

Dies gilt auch, wenn Sie feststellen,
dass sich einzelne Platten geldst ha-
bben oder gebrochen sind, oder wenn
Sie sich nicht sicher sind, ob es sich
bei dem in Ihrer Wohnung befindlichen
Kunststoffoodenbelag um Floor-Flex-
Bodenplatten, Linoleum oder einen
heute géngigen PVC-Bodenbelag
handelt.

Bitte denken Sie daran: Beim
Einbau von Laminatbdden ist
eine gute Tritt- und Korper-
schalldémmung unabding-
bar, damit Ihre Nachbarn
nicht jeden lhrer Schritte auf
dem neuen Bodenbelag
mitverfolgen mussen.

UBRIGENS:

Achten Sie unbedingt darauf,
dass Sie die Bodenplatten nicht
beschadigen. Und keinesfalls
durfen Sie die Floor-Flex-Platten
selbst entfernen.
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RICHTIG
HEIZEN

Unsere Heizungsanlagen werden effizient betrieben und
kontinuierlich optimiert, um sowohl Ihre Heizkosten als auch
die Umweltauswirkungen moglich gering zu halten. Hin und
wieder erreichen uns Anfragen, dass die Heizkdrper nicht
mehr so warm werden. Dies kann von einigen Nutzern als
Mangel empfunden werden, da die Nutzer oftmals kalte
Heizkdrper mit kalter Raumtemperatur gleichsetzen. Die
richtige Einstellung zahlt sich aus.

Jeder Heizkorper wird Uber ein Thermostatventil gesteuert.
Thermostatventile regulieren die Temperatur in jedem
Raum entsprechend Ihren Winschen. Sie sind mit Merk-
ziffern versehen. Durch Probieren kénnen Sie schnell Ihre
persdnliche Wohlfuhltemperatur herausfinden.

Die den Fuhler umgebende Raumluft bewirkt, dass sich ein
spezielles Material im Thermostatkopf ausdehnt oder zu-
sammenzieht. Dadurch wird das Heizkorperventil geschlos-
sen oder gedffnet. Somit stréomt nur so viel Heizungswasser
in den Heizkoérper, wie zur Erhaltung der eingestellten Tem-
peratur erforderlich ist. Erreicht die Raumluft die eingestellte
Temperatur, schliefit das Ventil. Der Heizkdrper kdhlt nun
langsam ab, bis der Fuhler erkennt, dass die Temperatur
absinkt. Nun 6ffnet das Ventil wieder und der Heizkérper
wird erwdrmt.

Befindet sich das Thermostatventil jedoch hinter Gardinen,
Heizkérperverkleidungen oder Moébeln, reagiert es auf die
sich dort stauende Wdarme und schliefit den Zufluss zum
Heizkorper, bevor die gewlnschte Raumtemperatur erreicht
wird. Vermeiden Sie deshalb das Zustellen oder -hdngen
von Heizkdrpern und Thermostatventilen.

Nachts oder bei Abwesenheit kann die Raumtemperatur
etwas niedriger sein. Sie sollten die Ventile jedoch nicht
vollig schliefen, sondern lediglich um eine Merkzahl
reduzieren, z.B. von ,3" auf ,2", um eine vollige Auskuhlung
zu vermeiden.

Nahezu alle Heizungsanlagen reduzieren nachts selbst-
sté&ndig die Temperatur des Heizungswassers, so dass ein
Drosseln der Ventile vor dem Schlafengehen nicht erforder-
lich ist. Nur wathrend des intensiven Luftens, das mit vollig
gedffnetem Fenster erfolgt, stellen Sie die Thermostatventile
auf die Froststellung/Stellung 0.

Ansonsten nutzen Sie bitte immer alle Heizkdrper, um fur eine
gleichmaRige Erwarmung der Wohnung zu sorgen und even-
tuellem Schimmelbefall vorzubeugen.

NOCH ETWAS

Bitte denken Sie daran, dass auch
selten bzw. eingeschrankt genutz-
te RGume beheizt werden mussen.
Besonders im Schlafzimmer kann es

bei starker Auskuhlung zu Feuchtig-

keitsproblemen mit anschlieBender
Schimmelpilzbildung kommen, wenn
nicht ausreichend geheizt wird.

DAS ENTLUFTEN
DER HEIZKORPE

Falls Sie feststellen, dass der Heizkor-
per gluckert (das kann eintreten, wenn
Luftblasen im Heizkorper durch das
stromende Heizungswasser bewegt
werden), oder wenn der Heizkorper
bei komplett gesffnetem Ventil an

der Oberseite nicht auf der gesamten
Lange warm wird, kann es erforderlich
sein, den Heizkorper zu entltften.

Beachten Sie jedoch, dass der Heiz-
kérper im normalen Betrieb oben
warm, unten hingegen deutlich kuhler

TECHNIK

R

ist. Das Heizungswasser stromt heif?

in den Heizkdrper und dieser gibt die
Warmeenergie an den Raum ab. Da
das Heizungswasser diese Energie-
menge verloren hat, muss es beim
Austritt aus dem Heizkorper kuhler
sein. Dieser Vorgang ist gewollt. Wenn
der Heizkorper unten kuhl ist, liegt also
kein Defekt vor.

Vor dem Entluften mussen Sie das
Thermostatventil schlieRen und

das Entluftungsventil mit einem
saugfahigen, nicht zu kleinen Lappen
umwickeln. Entltften Sie nur so lange,
bis Heizungswasser (Vorsicht: heil)
austritt. Sollte dieser Vorgang haufiger
als zwei bis drei Mal je Heizperiode
erforderlich sein, teilen Sie dies bitte
lhrem Kundenbetreuer/KOM mit.

Den Entluftungsvorgang kdnnen Sie selbst durch-
fuhren, indem Sie mit einem im Baumarkt oder
Fachhandel erhéltlichen Vierkantentliftungs-
schlussel das Entluftungsventil am Heizkorper, das
sich in der Regel an dem zum Heizkdrperventil
entgegengesetzten Ende des Heizkdrpers befin-
det, vorsichtig entgegen dem Uhrzeigersinn
offnen (maximal eine Umdrehung).

<
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SO VERMEIDEN
SIE SCHIMMEL

Die Entstehung von Schimmel auf der Oberflédche von Bauteilen ist auf zu hohe
Feuchtigkeit an der betreffenden Stelle zurtckzufuhren.

Sollte sich in Ihrer Wohnung Schimmel an Bauteiloberfldchen bilden, fur den aus
Ihrer Sicht nicht ein zu geringer Luftaustausch und/oder eine nicht ausreichende
Beheizung ursachlich sind, bitten wir Sie, sich zur Klarung der Ursachen an lhren
Kundenbetreuer/KOM zu wenden. Dieser wird in Abstimmung mit dem verant-
wortlichen Bauleiter/TOM den Schaden begutachten und mit Ihnen die weitere
Vorgehensweise erdrtern.

Sollte der erkennbare Schimmelbefall sehr gering sein, stellt Ihnen Ihr Kunden-
betreuer/KOM, wenn Sie den Befall selber entfernen mochten, ein geeignetes
Produkt kostenfrei zur Verfugung.

Oft wird in Medien die Verwendung von Essig empfohlen. Die Wirkung ist jedoch
nur gering und von sehr kurzer Dauer und kann sogar ins Gegenteil umschlagen.

Unser Merkblatt ,Richtig
heizen und luften” gibt Ihnen
ausreichende Hinweise und

Erléuterungen Uber Ursachen,

Folgen und Moéglichkeiten
der Vermeidung.

MOGLICHE URSACHEN
FUR FEUCHTIGKEIT

¢ Schaden an der AuBenwand (z.B. Risse im Putz),
durch die Feuchtigkeit in das Bauteil eindringt

¢ Feuchtigkeitsanfall aufgrund von so
genannten Wdarmelbrtcken”

¢ Zu geringer Luftaustausch, oft in Verbindung
mit einer nicht ausreichenden Beheizung des
entsprechenden Raumes

DAS RICHTIGE LUFTEN
DER KELLERRAUME

Feuchtigkeitsschaden in Kellerrdumen
werden meistens nicht durch Mangel
an Gebduden verursacht, sondern
entstehen oftmals durch falsches
Nutzungsverhalten. So ist gerade im
Sommer festzustellen, dass Mieter die
warme Jahreszeit dazu nutzen, ihren
Keller zu ,ltften”. Der Keller soll durch

die warme Luft sozusagen austrock-
nen, damit der typische Kellergeruch
verschwindet. Aber gerade im Sommer
kann dadurch erst ein Schaden ent-
stehen, da die warme Luft von aufen
viel Wasser mit sich fuhrt. Bei beson-
ders heilem Wetter bildet sich durch
die hohe Luftfeuchtigkeit an den
kalten Kellerwénden Kondenswasser
und die Wirkung der Luftung verkehrt
sich dann ins Gegenteil.

TECHNIK

Deshalb bedeutet richtiges Kellerluf-
ten unbedingt, die Bildung von Kon-
denswasser zu vermeiden. Luften Sie
an heiBen Sommertagen Ihren Keller
tagsuber Uberhaupt nicht. An kdlteren
Sommertagen mehrmals am Tag fur
maximal 10 bis 15 Minuten. Besonders
wirkungsvoll ist das Luften im Winter
bei trockener kalter Luft, dann wird die
feuchte Kellerluft am effektivsten nach
auBen transportiert. Aber Achtung:

Es besteht bei zu langem Luften die
Gefahr, dass Wasser- und Heizungs-
leitungen einfrieren.

Wer im Keller wéischt oder
Wdsche trocknet, sollte

immer wieder kurz, aber
krarftig durchltften.
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Das Montieren und Verdubeln einer
Antennenanlage ist ein Eingriff in
die Bausubstanz, den wir nicht
erlauben kénnen.

DIE WARTUNG DES
BADEZIMMERS

Ein verstopfter WC- bzw. Spulen- oder
Waschtischabfluss kann eine sehr
unangenehme Sache sein und muss
sofort behoben werden. Doch sollte
man nicht erst handeln, wenn es zu
spdat ist, denn es reicht oft, ein paar
einfache Regeln zu beachten.

Am wichtigsten ist es, keine Essens-
reste Uber den Abfluss zu entsorgen.
Wer Essensreste oder sonstige Abfdlle,
z.B. Frittierfette, Katzenstreu, Tampons,
Uber den Abfluss entsorgt, riskiert nicht
nur eine Verstopfung, sondern kann mit
diesem Verhalten auch Ratten oder
andere unbeliebte Gaste anlocken.

Wenn es trotz aller Vorsicht doch ein-
mal passiert ist, helfen Ihnen Hausmit-
tel wie die Kombination von Backpul-
ver und Essig oder auch der Einsatz
von einfachen Werkzeugen, wie der
guten alten Saugglocke oder einer
Burste, meistens schnell und effektiv
weiter, ohne dass Sie zur chemischen
Keule greifen mussen.

Wenn aber z.B. Damenbinden, Baby-
windeln oder Putztlcher den Abfluss
verstopfen, ist Selbsthilfe oft nicht
mehr moglich. Dann muss der Rohr-
reinigungsdienst mit Spezialwerkzeug
anrtcken. Fur einen solchen Einsatz
sind schnell 150 Euro oder mehr fallig,
die von Ihnen bezahlt werden mussen,
wenn Sie durch Ihr Fehlverhalten fur
die Verstopfung verantwortlich sind.

Sparen Sie sich unnétigen Arger und
vor allem den kostspieligen Einsatz
einer Spezialfirma und benutzen

Sie lhre Toilette nicht als Abfalleimer
oder Mullschlucker.

TECHNIK
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Jede Spule oder Abfluss hat im Ablaufbereich einen Siphon,
in dem normalerweise Wasser stehen bleibt. Der Siphon
dient als Geruchsverschluss, weil das Wasser wie eine Sperre
wirkt. Doch wenn altes Wasser zu lange im Siphon steht oder
in den Sommermonaten bei seltenem Gebrauch verdunstet,
I&isst der Siphon unangenehm riechende ,Dufte” durch.

Konsequenz: Der Abfluss stinkt. Lassen Sie also erst einmal
wieder Wasser laufen, damit sich der Siphon wieder fllt.
Sollte es immer noch aus dem Abfluss stinken, kann es not-
wendig werden, den Siphon zu demontieren. Es ist ratsam,
sich von einem Fachmann helfen zu lassen, wenn man sich
nicht 100-prozentig sicher ist, das Problem selbst [6sen

zu kdnnen.

WAS TUN, WENN DER
ABFLUSS STINKT?

Wenn der Siphon demontiert ist, I&sst er sich leicht mit
Reinigungsmittel und Burste s@ubern.

Bitte achten Sie im Sinne der Nachhaltigkeit darauf,
vorzugsweise umweltfreundliche/dkologische
Reinigungsmittel zu verwenden.

Wir verweisen auch hier noch einmal auf die im Abschnitt
,Die Wartung des Badezimmers” gemachten Aussagen
zur Entsorgung von beispielsweise Essensresten.

INFO:

Nach léngerer Nichtnutzung
Ihrer Wasserleitungen, z.B.
nach einem Urlaub, sollten

Sie diese gut durchspulen —
das Wasser sollte circa

30 Sekunden flieRen —, da vor
allem lénger stehendes Wasser
die Vermehrung von Bakterien
begunstigt und so einer Infek-
tion vorgebeugt werden kann.

DER RICHTIGE O 4

UMGANG MlT SICHERHEIT
TRINKWASSER

Fur uns Menschen ist Wasser lebensnotwendig und eine
wichtige Grundlage unserer Gesundheit: Wir trinken es, wir
baden, waschen, erholen uns im Wasser und nutzen es auf
vielfaltige Weise. Gerade weil wir so oft und so viel mit Was-
ser in Kontakt kommen, ist es besonders wichtig, dass unser
Wasser eine gute Qualitat aufweist.

Zur Uberpriufung der Trinkwasserqualitét in unseren
Wohnanlagen und zur Einhaltung der in der Trinkwasser-
verordnung vorgeschriebenen Legionellenkonzentration®
beauftragen wir regelmdaRig ein akkreditiertes Labor.

Grundsatzlich kdnnen Sie sich darauf verlassen, dass wir
alle Untersuchungen gewissenhaft durchfihren lassen,
um Ihnen jederzeit eine konstant hohe Wasserqualitét zu
bieten.

Auch Sie kbnnen dazu beitragen, einen einwandfreien Be-
trieb Ihrer Trinkwasseranlage und damit die Voraussetzun-
gen fur ein gesundes Trinkwasser zu sichern, indem Sie die
Wasserentnahmestellen bestimmungsgeman und regel-
maRig nutzen und somit IGngere Standzeiten des Wassers
vermeiden.

Sorgen Sie bitte auch daftr, dass bei langerer Abwesenheit
die Zapfstellen in der Wohnung regelmafig betatigt werden
und eine Spulung der Trinkwasseranlage stattfindet.

Sie beugen damit hygienischen Problemen durch stag-
nierendes Wasser vor.

Und allgemein gilt: Unser Wasser sollte nicht starker als
notig verschmutzt werden. Medikamente, Farbreste oder
Losungsmittel gehdren auf keinen Fall in die Kanalisation.
Auch bei der Dosierung von Waschmitteln sollten die
empfohlenen Herstellermengen bericksichtigt werden.

> Bitte denken Sie daran — wer auf den Verbrauch seines Trinkwassers achtet, produziert

automatisch weniger Abwasser und spart somit Geld. Bei jedem unnétigen Aufdrehen des

Wasserhahns, bei jeder zusatzlichen Toilettenspulung und bei jedem ,halben” Waschgang

wird hochwertiges Trinkwasser in Schmutzwasser verwandelt, das in Klaranlagen aufwendig

gereinigt werden muss, bevor es wieder dem Wasserkreislauf zugefuhrt wird.

* Legionellen sind bewegliche Stabchenbakterien, die in nahezu allen Gewdsserarten — auch im Grundwasser — vorkommen konnen. 4
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Gasherde sind duRerst robuste Gerdte mit vergleichsweise einfacher Technik.
Eine regelmdaRige Wartung durch einen Fachbetrieb ist bei Gasherden nicht
erforderlich und wird durch den Vermieter nicht veranlasst.

Allerdings sollten Sie, neben der regelmaRigen Reinigung der Brennstellen und
des Backofens, die nachfolgenden Schritte im Hinblick auf eine einwandfreie und
sichere Funktion mindestens 1 bis 2 mal jahrlich durchfihren.

# Uberprifen Sie die Zundsicherung. Beim Verléschen der Flamme muss die

Gaszufuhr automatisch unterbrochen werden.
(Hinweis: Der Betrieb von Gasherden ohne Zundsicherung ist in
Deutschland nicht gestattet.)
# Der Gasschlauch darf weder verdreht noch abgeknickt sein und muss
unbeschadigt aussehen
# Der Schlauch sollte vor allzu groRer Hitze und Abwdarme geschitzt sein
# Der Zugang zum Hauptabsperrhahn sollte frei und unverstellt sein
# Die Gasleitungen sollten niemals durchhéngen und intakt aussehen

BEI GASGERUCH SOLLTE
DER GASHERD KEINESFALLS
BETRIEBEN WERDEN.

| N F O: Sollten Sie bei der Uberprufung Auffalligkeiten feststellen wie zum Beispiel lose
oder stark korrodierte Teile oder liegt gar eine sicherheitsrelevante Funktions-

Sollten Sie trotz aller Sicherheitsvor- stérung vor, dann setzen Sie sich bitte unverziglich mit der Covivio Kundenbe-

kehrungen doch einen Gasgeruch treuung in Verbindung. Covivio wird umgehend die Uberprifung und ggf. eine

wahrnehmen, beachten Sie bitte Reparatur veranlassen. Bitte beachten Sie, dass der Herd in diesem Fall nicht
nachfolgende Punkte: weiter betrieben werden darf.

Gasgerat sofort ausschalten
Gashahn unter dem Gerdt fest

eindriicken und durch gleichzeitiges Bitte beachten Sie, dass die Lagerung und die Nutzung
Drehen nach rechts schlieRen von Flussiggasflaschen in unseren Gebduden aus
Keine elektrischen Gerdte ein- oder Sicherheitsgriinden nicht gestattet ist.

ausschalten, insbesondere keine
Lichtschalter betatigen

Fenster offnen, Wohnung verlassen,
ggf. andere Hausmitbewohner
informieren (nicht klingeln!) und
Notdienst oder Gasversorger

anrufen
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DER BETRIEB VON KOHLE-
UND KAMINOFEN

Holz-, Kohle- und Olsfen (insbesondere offene Kamine) bieten gerade in der kalten Jahreszeit eine angenehme Warme
und eine gemutliche Atmosphdre. Allerdings bilden diese Ofen auch eine staindige Gefahrenquelle, aus der sich Brande
oder andere Gefahren entwickeln kbnnen. Deshalb sollten einige Grundregeln fur den sicheren Betrieb beachtet werden:

# Bewahren Sie Aschereste in nicht brennbaren # Meist gelangt beim Offnen der Kamintar
Behaltern und auflerhalb von Réumen auf. Qualm in den Raum, denn wenn die Ofentur
zu schnell geoffnet wird, muss der Kamin
plotzlich eine viel hdhere Abgasmenge
transportieren und der aktuelle Zug reicht
nicht aus. Darum: die Kamintur erst einen
# Vor der Schursffnung des Ofens sollte nichts kleinen Spalt 6ffnen, damit sich der Zug
Brennbares stehen. Vor allem das Brennstoff- aufbauen kann.
reservoir hat direkt neben dem Kamin nichts

zu suchen.
# Die Feuerungsanlage ist immer sauber zu
halten. Rauchabzuge und das Rauchrohr sind
# Die einwandfreie Funktion lhres Ofens ist nur regelmafig und grundlich zu reinigen.

mit qualitativ hochwertigem Brennstoff
gewdhrleistet. In allen Feuerstatten durfen
lediglich je nach Bauart zugelassene
Brennstoffe verfeuert werden. Fur den Einzelfalll

sind dafur die Angaben der Bedienungs- Verfugt Ihre Wohnung Uber einen Kamin oder einen Kachel-
anleitung entscheidend. ofen, kimmern wir uns um die erforderliche Wartung. Auch die
turnusgemane Uberprufung der Feuerstéitte, des Kamins und
> Aufgrund des vorgenannten Gefahrenpoten- der Abgaswege durch den Bezirksschornsteinfeger wird von
zials erteilt Covivio nur in Ausnahmefallen eine uns veranlasst, damit ein sicherer Betrieb gewdhrleistet ist.

Genehmigung zum Betrieb von privaten Ofen.

# Grundsatzlich durfen Kunststoffe, Papier Ein Einbau ist zwingend vorab bei Covivio zu Die meisten unserer Wohnungen mit Gasheizgeraten oder
und Kartons oder mit Farben und Lacken beantragen. Bitte sprechen Sie hierzu lhren Ofen wurden bereits mit CO-Warnermn ausgestattet, die vor
behandeltes Holz aus Umweltschutzgriinden Kundenbetreuer/KOM an. einer zu hohen Kohlenmonoxid-Konzentration in der Raumluft

in keiner Feuerstatte verbrannt werden. warnen. Beachten Sie hierzu bitte unbedingt die Ihnen Uber-
4 gebenen Sicherheitshinweise.




MIT RAUCHWARNMELDERN

SICHERHEIT

In Deutschland sterben jahrlich viele Menschen an Rauch-
vergiftungen durch Wohnungsbrande. Rauchwarnmelder
kénnen im Ernstfall Leben retten. Covivio hat alle Wohnun-
gen mit hochwertigen Rauchwarnmeldern ausgestattet.
Diese werden in den Wohnungsfluren sowie allen Wohn-
und Schlafréumen installiert. Sie arbeiten nach dem
optischen Prinzip der Streulichterkennung und haben dank
ihrer fest eingebauten Langzeitbatterie eine garantierte
zehnjahrige Lebensdauer.

Fur einen regelmafig notwendigen Funktionstest driicken
Sie die Test-Taste. Wird auch nach léngerem Drucken kein

Alarm ausgelost, muss das Gerat vermutlich ersetzt werden.

Wenden Sie sich hierfur bitte an den Kundendienst.

LEBEN RETTEN

Signalténe

Ein lauter, zusammenhdngender Alarmton ertont bei Gefahr
durch Rauchentwicklung. Jetzt ist Eile geboten!

Ein meist leiserer Warnton in regelmafigen Absténden er-
tont, wenn die Batterieleistung zu schwach wird oder eine
andere Stérung auftritt. Auch in diesem Fall wenden Sie sich
bitte an den Kundendienst.

Pflege

Zur Reinigung verwenden Sie bitte nur ein weiches, tro-
ckenes Tuch. Zusatzlich kdnnen Sie den Rauchwarnmelder
auch absaugen, um Verunreinigungen, die zu Fehlalarmen
fUhren kénnen, vorzubeugen. Achten Sie hierbei unbedingt
auf eine moglichst geringe Saugleistung, um Beschadigun-
gen zu vermeiden.

Renovierungsarbeiten

Die Rauchwarnmelder durfen auf keinen Fall verdeckt
ober Uberstrichen werden. Entfernen Sie die Gerdte bei
Renovierungsarbeiten durch eine Drehung entgegen
dem Uhrzeigersinn aus dem Sockel. Der Einbau erfolgt
dementsprechend.

Kundendienst
Bei Fehlalarmen, leeren Batterien, Schaden oder
sonstigen Fragen wenden Sie sich bitte an Ihren
Kundenbetreuer/KOM.

SICHERHEIT

BRANDGEFAHR
VERMEIDEN

Zusatzlich zur Ausristung der Wohnung mit einem Rauchwarnmelder
kéonnen Sie sich vor gefahrlichen Branden schutzen, indem Sie im Haus

und auch auBerhalb Ihrer Wohnung Ordnung halten. Immer wieder missen
wir feststellen, dass in unseren Treppenhdusern oder auf gemeinschaftlichen
Flachen brennbare Gegensténde abgestellt werden — oftmals auch
verbunden mit erheblicher Einengung dieser Bereiche.

Treppenhduser, Flure und gemeinschaftliche Fldchen dienen Ihnen bei Gefahr
als Fluchtwege und mussen immer frei gehalten werden, damit Sie bei einem
Brand rechtzeitig in Sicherheit kommen kénnen.

Im Falle eines Brandes ist es sehr wichtig, dass gemeinschaftliche Flure und
R&ume nicht mit Sperrmull und anderen leicht brennbaren Materialien vollgestellt
sind, damit der Brandherd von der Feuerwehr schnell lokalisiert und geléscht
werden kann.

Lagern Sie niemals groRere Mengen gefahrlicher Stoffe wie Losungsmittel,
Benzin, Altpapier, Farben, Lacke etc. im Keller. Uberlegen Sie, was
Sie wirklich in den Keller stellen mussen und was vielleicht doch schon

WICHTIG:

Das Unterkeilen/Festsetzen von

entsorgt werden kann.

Insbesondere Flussiggas sollte in einem Gebdude grundsatzlich
keine Verwendung finden, allein bei der Lagerung sind genaue Brandschutztiren (z.B. Turen vom
Vorschriften zu beachten. Dass offenes Feuer in Keller und Garage Treppenhaus zum Speicher, Keller,
nichts zu suchen hat, versteht sich sicherlich von sellst. Heizraum oder Hausanschlussraum

sowie Wohnungsturen mit automati-
scher SchlieRvorrichtung und Metall-
tUren) ist strikt untersagt! Zudem sind
Stellen Sie zur eigenen Sicherheit Haustdren Notausgdnge und mussen

niemals Gegenstande im Hausflur ab.

jederzeit von innen ohne Schlussel

zu 6ffnen sein. Haustlren durfen nicht

abgeschlossen werden.
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DER UMGANG MIT TEICHEN
UND PLANSCHBECKEN

Covivio ist eine kinderfreundliche Vermieterin, die sich Uber smtliche Aktivitaten
und MaRnahmen ihrer Mieter freut, die dazu beitragen, das Wohnumfeld ihrer
Hauser zu verschonern. Aber wenn die Sicherheit unserer Mieter und insbesonde-
re von Kindern in Gefahr ist, verstehen wir keinen Spaf.

Gerade Kinder haben ein Recht auf gesunde und gefahrlose Lebensbedingun-
gen. Deshalb raten wir unseren Mietern in der Regel davon ab, Gartenteiche
anzulegen oder die in der warmen Sommerzeit beliebten Planschbecken bzw.
Swimmingpools auf unseren Grundstucken aufzustellen.

Dies hat nattrlich auch einen Grund: Ertrinken ist einer der haufigsten
Todesursachen bei Kleinkindern, denn Kinder ertrinken leise und machen
sich nicht bemerkbar. Deshalb kann es fur ein Kleinkind schon riskant sein,
wenn man es fur einen Moment aus den Augen Idsst.

> Ertrinken ist dabei keine Frage der Wassertiefe. Selbst im
flachen Gewdsser mit wenigen Zentimetern Tiefe kbnnen
Kinder und auch Erwachsene ertrinken. Insbesondere fur
kleine Kinder sind Gewdsser aller Art sehr geféhrlich und
kein geeigneter Spielplatz. Wir werden deshalb immer
ganz genau hinsehen und im Interesse lhrer Kinder
auch besondere Mafstébe anlegen.

<
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DIE GEFAHRENQUELLE SPIELZEUG
IN GEMEINSCHAFTSBEREICHEN

Die Hinweise zu Gartenteich und Planschlbecken sind nur
ein kleiner Bereich dessen, was alles zu einem Schaden
Dritter fUhren kann.

Das juristische Zauberwort heifit in diesem Zusammenhang
Verkehrssicherungspflicht”. Wenn ein Schaden an Rechts-
gutern Dritter entstanden ist, fragt man sich, wie ein solcher
Schaden Uberhaupt entstehen konnte und wer letzten
Endes fur diesen Schaden einzustehen hat.

Die Schadeneintrittspflicht kann dann u.a. auf eine Ver-
letzung der Verkehrssicherungspflicht zurtickzufihren sein.
Es kommt darauf an, ob jemand einen Gefahrenkreis ge-
schaffen hat, der zu diesem Schadeneintritt vorhersehbar
gefuhrt hat, und ob er die nétigen Sicherheitsvorkehrungen
getroffen hat.

Gefahrenlagen kdnnen in jeder denkbaren Situation
geschaffen werden. So ist bereits eine Schaukel, eine

>
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Rutsche oder ein Trampolin beispielsweise eine besondere
Gefahrenquelle fur Kinder. Oftmals kbnnen Kinder nicht die
von diesem Gerdt ausgehende Gefahr einschétzen. Daher
sind zusatzliche Sicherheitsvorkehrungen notwendig, die das
Gefahrenpotenzial eindédmmen.

Grundsatzlich haftet der Urheber einer solchen Gefahren-
quelle fur dadurch entstandene Schaden. Ist dieser nicht

zu ermitteln, bleibt die Haftung unter Umstanden bei dem
Grundstuckseigenttmer, auf dessen Grundstuck sich die Ge-
fahrenquelle befindet.

Bitte haben Sie Versténdnis dafur, dass wir ohne vorherige
Rucksprache mit uns auf eine Entfernung von dauerhaft
aufgestellten Spielzeugen (Schaukel, Rutsche, Trampolin etc.)
oder den Ruckbau sonstiger mit Gefahren verbundener
Veranderungen am Grundstuck, aufgrund der Haftungs-
problematik, bestehen mussen.

Sprechen Sie daher in jedem Fall vor der Aufstellung
von Kinderspielzeug oder vor der Durchfihrung von
anderen Veranderungen am Grundstuck Ihrer Miet-
wohnung mit uns. Gemeinsam kénnen wir Uberlegen,
welche Sicherheitsvorkehrungen im Einzelfalll

zu treffen sind.

<
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KEINE CHANCE
FUR EINBRECHER

Ein Einbruch in den eigenen vier Wanden bedeutet fur viele
Menschen einen groRen Schock. Dabei machen den Be-
troffenen die Verletzung der Privatsphdre oder das verloren
gegangene Sicherheitsgefuhl haufig mehr zu schaffen als
der rein materielle Schaden.

Bei Einbrechern handelt es sich oft um Gelegenheitstarter,
die beispielsweise mit Schraubendrehern schlecht gesi-
cherte Turen oder Fenster auforechen. Untersuchungen der
Polizei belegen: Mehr als ein Drittel aller Einbruchsversuche
scheitern, weil Wohnungen oder Hauser gesichert sind.
Keinesfalls mussen immer teure technische Sicherungen
zum Einsatz kommen. Hier helfen oft schon einfache, preis-
werte Vorsichtsmafnahmen, um die Tat zu vereiteln. Aber
bitte beachten Sie, dass Sie als Mieter innerhallb der Woh-
nung nur Verdnderungen vornehmen durfen, die nicht in die
Bausubstanz eingreifen. Nachfolgend méchten wir hnen
allgemeine Tipps und Tricks fur Ihre Sicherheit geben.

WERTSACHEN

¢ Esist ratsam, Wertsachen wegzuschlieRen und auf gar keinen Fall

offen liegen zu lassen.

¢ EC- oder Kreditkarten und Pins sind getrennt voneinander aufzulbewahren.

¢ Bei Verlust Ihres Haus- oder Wohnungseingangsschlussels informieren Sie
bitte umgehend Ihren Kundenbetreuer/KOM und verstecken Sie keine

Schlussel im AuBenbereich.

h Die vorgeschlagenen MalRnahmen sind naturlich

auf Ihre Wohnung abzustimmen und erheben
keinen Anspruch auf Vollsténdigkeit. Wenn Sie den
Schutz Ihrer Wohnung verbessern mochten, sollten
Sie den kostenlosen Service der kriminalpolizei-

<

lichen Beratungsstellen in Anspruch nehmen.

Winschen Sie eine Verbesserung des Einbruchschutzes Ihrer
Wohnungstur oder der Fenster Ihrer Wohnung, sind wir lhnen
gern behilflich. Die Erhéhung des sichtlbaren und des baulichen
Einbruchschutzes sind MaBnahmen, die nur durch irreversiblen
Eingriff in die Bausubstanz méglich sind und nicht eigenmdch-
tig ausgefuhrt werden durfen. Mit unseren Dienstleistern gibt es
verhandelte MalRnahmenpakete, deren Umsetzung wir gern mit
lhnen besprechen. Wenden Sie sich fur ein entsprechendes
Angebot gern an Ihren Kundenbetreuer/KOM.

<

TUREN UND FENSTER

# Die Wohnungseingangstidr muss bei Verlassen der
Wohnung auch bei kurzer Abwesenheit immer zweifach
abgeschlossen sein. Ebenfalls missen Fenster, Terrassen-
und Balkonttren geschlossen werden. Sofern Zusatz-
sicherungen vorhanden sind, mussen diese verriegelt sein.

# Zudem sollte die Kellertdr zum Kellerabgang
grundsdatzlich verschlossen sein. Bedenken Sie hierbei,
dass Sie im Schadensfall bei Fehlverhalten mit Kirzungen
Ihrer Versicherungsleistungen rechnen mussen.

TIPP:

Achten Sie auf verdéchtige
Situationen in Ihrer Nachbarschaft

und alarmieren Sie im Verdachtsfall

sofort die Polizei.

D4
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CLEVERE VORSICHTSMASSNAHMEN

Entgegen landlaufiger Meinung erfolgen Einbriche haufig zur Tageszeit,
z.B. wahrend einer kurzen Abwesenheit des Bewohners. Aber besonders in der
Urlaubszeit steigt das Risiko, dass Einbrecher die Gunst der Stunde nutzen.

Da kann es helfen, keine Hinweise auf die eigene Abwesenheit zu geben:

BRIEFKASTEN

Bitten Sie Nachbarn, Familie oder
Freunde, den Briefkasten regelmdafig
zuU leeren, oder nutzen Sie den
Lagerservice eines Postdienstleisters.
Dort wird die Post gesammelt und zu

dem vereinbarten Zeitpunkt geliefert.

Hinterlassen Sie auf keinen Fall eine
schriftliche Nachricht auf dem
Briefkasten, dass Sie im Urlaub sind.

ELEKTROGERATE

Samtliche Elektrogerate sollten vom

Stromnetz getrennt werden. Wasser

und ggf. Gas sollten abgedreht wer-
den. Es kann jedoch sinnvoll sein, die
Anwesenheit z.B. mittels LED-Kerzen

oder Lampen, die an Zeitschaltuhren
angeschlossen sind, zu simulieren.

ANRUFBEANTWORTER

Einbrecher testen durch Kontrollanrufe,
ob jemand zu Hause ist. Falls Sie den
Anrufbeantworter nicht komplett
ausschalten méchten, sollten Sie
zumindest eine neutrale Ansage
verwenden, ohne Hinweise auf eine
Abwesenheit.

SOCIAL MEDIA

Auch hier ist ein Hinweis auf den
Urlaub zu vermeiden, da Einbrecher
auch diese Medien nutzen, um Ab-
wesenheiten festzustellen.

SCHLUSSEL

Stellen Sie einer Person lhres Vertrau-
ens einen ReserveschlUssel zur Verfu-
gung, damit in Ausnahmesituationen,
z.B. bei einem Rohrbruch, sichergestellt
werden kann, dass ein Zutritt zu lhrer
Wohnung ohne Aufbrechen der Woh-
nungseingangstur moglich ist. Und
lassen Sie regelmdaBig jemanden in
Ihrer Wohnung nach dem Rechten
sehen. Teilen Sie Inrem Kundenbe-
treuer/KOM sicherheitshalber Kontakt-
daten einer Vertrauensperson mit.
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DER WOHNUNGSSTROMZAHLER

Der Strom, den Sie personlich in lhrer
Wohnung verbrauchen, wird Uber
einen Stromzdahler gemessen, welchen
Sie selbst bei einem Versorger lhrer
Wahl anmelden mussen. Dies muss
nicht der ortliche Netzbetreiber sein,
da der Strommarkt in Deutschland
liberalisiert ist.

> Wir empfehlen Ihnen in diesem
Zusammenhang, sich Uber die

verschiedenen Anbieter auf dem

Markt zu informieren.

Der schnellste und einfachste Weg,
regelmdaRige Zahlungen zu leisten, ist
das SEPA-Lastschriftverfahren. Die
Vorteile des SEPA-Lastschriftmandates
liegen auf der Hand: Bei Mieterhéhun-
gen oder Mietsenkungen wird lhnen
der jeweils gultige Betrag automa-
tisch abgebucht. Dies gilt auch fur die
Vorauszahlungen der Betriebs- und
Heizkosten. Es entsteht also kein Ruck-
stand bzw. Guthaben; das Mieterkonto

<

DAS SEPA-LASTSCHRIFT-

VERFAHREN

ist immer ausgeglichen. Wege zur
Bank und die dadurch eventuell ent-
stehenden Kosten (z. B. bei Bareinzah-
lung) entfallen. Und: Bargeld ist nicht
versichert. Mit hohen Bargeldbetragen
in der Tasche gehen Sie ein unndti-
ges Risiko ein. Zudem bleiben Ihnen

Anderungen des Dauerauftrages, die

je nach Kreditinstitut mit Kosten ver-
bunden sind, erspart.

Sollten Sie mit einer SEPA-Lastschrift
einmal nicht einverstanden sein,
wenden Sie sich an lhre Bank oder
Sparkasse und widersprechen Sie der
Abbuchung. Die SEPA-Lastschrift wird
dann umgehend — fur Sie kostenlos —
zurlckgebucht.

Sollten Sie zum SEPA-Lastschriftver-
fahren noch Fragen haben, kénnen Sie
diese gern mit uns besprechen.

0o
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DIE RICHTIGE KUNDIGUNG

Naturlich kénnen Sie Ihren Mietvertrag Genuge zu tun. Nach Kundigungsein-
jederzeit unter Berucksichtigung der gang erhalten Sie von uns eine
Kundigungsfrist kundigen. Wichtig ist Kiundigungsbestatigung.

nur, dass Sie die Kindigung schriftlich

verfassen. Bitte schicken Sie uns die Ihr Kundenbetreuer/KOM wird sich
Kundigung per Post oder Ubergeben kurzfristig mit Ihnen in Verbindung

Sie sie personlich Ihrem Kundenbe- setzen, um einen Vorbesichtigungs-
treuer/KOM. Ein Fax oder eine E-Mail termin mit lhnen abzustimmen.

reicht leider nicht aus, um der

gesetzlichen Schriftformerfordernis

Folgende Informationen mussen uns
aber auf jeden Fall mitgeteilt werden:

# Namen aller Hauptmieter

# Anschrift und Telefonnummer

# Mietvertragsnummer

# Datum des Kundigungsschreibens

# Datum, zu dem die Kundigung wirken soll

# Unterschriften aller Hauptmieter

# Verzugsadresse

# Bankverbindung zur Auskehr der von
Ihnen geleisteten Mietsicherheit/Kaution

Zudem wurden wir uns freuen,

wenn Sie uns den Grund fur
Ihre Kindigung nennen.

IHRE KUNDIGUNGS-
FRIST

Bei Covivio gilt fur Kindigungen durch den Mieter in der Regel die gesetzliche
Kindigungsfrist von drei Monaten zum Ende eines Monats. Diese kann bei
Altvertrigen oder in Einzelfallen jedoch abweichen. Bitte entnehmen Sie die fur
Sie zutreffenden Details Ihrem Mietvertrag.

Ansprechpartner bei Fragen zur Kindigung ist Ihr Kundenbetreuer/KOM.
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WELCHE KAUTION
MUSS ICH LEISTEN?

Die Kaution ist eine Sicherheitsleistung, die bei Covivio bei
Abschluss des Mietvertrages fallig wird. Hierzu zahlen Sie
die vereinbarte Sicherheitsleistung als Barkaution auf ein
treuhdnderisch verwaltetes, insolvenzsicheres Kautionskonto
ein. Moglich, aber weniger komfortabel ist auch die Stellung
einer Burgschaft.

Die Kaution betragt maximal drei Nettokaltmieten — das ist
die Miete ohne Betriebs- und Heizkosten — und kann auf
Wunsch in drei Raten gezahlt werden.

Sind bei Beendigung des Mietverhdltnisses keine
besonderen Probleme erkennbar, ist die Wohnung im
ordnungsgemalien Zustand zurtckgegeben und sind
die Nebenkosten abgerechnet worden, erhalten Sie lhre
Kaution schnellstmoglich, selbstversténdlich inklusive
der erwirtschafteten Guthalbenzinsen, zurlck.

WIE IST MEIN
ANSPRUCH AUF
WOHNGELD?

Haben Sie Anspruch auf Wohngeld? Bekommen Sie den
richtigen Anteilsatz? Diese Fragen sind aufgrund der recht
komplizierten Wohngeldberechnungen nicht so leicht zu
beantworten.

Informieren Sie sich bitte auf der Internetseite des Bundes-
ministeriums fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung bzw. bei
lhrer ortlichen Wohngeldstelle.

WELCHE VERSICHERUNGEN

BRAUCHE ICH?

Ein Ungluck ist schnell geschehen und
kommt bekanntlich selten allein. Ehe
man sich versieht, ist der Wasser-
schlauch der Waschmaschine
geplatzt, eine brennende Kerze
umgesturzt oder in die Wohnung
eingebrochen worden.

Leider geht so ein Schaden nicht im-
mer glimpflich ab, sondern kann auch
leicht in die Tausende gehen. Der
geplatzte Wasserschlauch fuhrt dazu,
dass die Kiche Uberschwemmt und
auch die Wohnung darunter durch-
nasst wird und ruiniert den eigenen
Hausstand genauso wie den des
Nachbarn.

Damit Sie im Falle eines Falles neben
den Unannehmlichkeiten nicht auch
noch die Kosten zu tragen haben,
empfehlen wir den Abschluss einer
Hausratversicherung.

Hier sollten Sie moglichst darauf
achten, dass lhre Versicherung auch
Elementarschdden erfasst, denn bei
eventuellen Schaden durch beispiels-
weise Hochwasser ist der Vermieter
zwar fur Geb&udeschéden ver-
antwortlich, Beschédigungen am
Eigentum des Mieters wie z.B. an der
Einbauktche, den Elektrogeraten oder
dem Teppichboden sind vom Mieter
selbst zu tragen.

Eine Haftpflichtversicherung braucht
jeder! Diese Versicherung ist die
wichtigste Uberhaupt. Sie tritt immer
dann ein, wenn durch Sie oder auch
durch lhre Kinder ein Schaden ver-
ursacht wird. Wenn Ihnen z.B. die
Parfumflasche aus der Hand fallt und
das Handwaschbecken zerbricht oder
die Emaille auf dem Badewannen-
rand beschadigt wird, missen Sie den
entstandenen Schaden ersetzen. In
solchen Fallen ist der Schaden zwar

meist mit kleineren Betraigen wieder
gutgemacht, aber eine kleine Unauf-
merksamekeit, — und schon kénnen Sie
unbeabsichtigt einen groRen Schaden
verursacht haben. Vor allem dann,
wenn Personen betroffen sind. Dann
sieht man sich als Normalverdiener
schnell vor dem finanziellen Ruin, denn
nach dem Gesetz haften Sie hierfur
mit Ihrem gesamten Vermogen.

Weitere Informationen und Partner-
angebote erhalten Sie auch bei lhrem
Kundenbetreuer/KOM.

RECHT

Schaden am Gebdude zahlt
zwar die Versicherung der
Covivio. Schéaden am eigenen
Hausstand und eventuell die
des Nachbarn muss der Ver-
ursacher aber selbst bezahlen.
Manche Schaden lassen sich
nicht immer vermeiden. Rech-
nen Sie doch einmal zusam-
men, was in Ihrer Wohnung

an Werten vorhanden ist.

<
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DIE NEBENKOSTENABRECHNUNG

WAS VERSTEHT MAN UNTER NEBENKOSTEN?

Unter Nebenkosten versteht man die Gesamtheit der Betrielbs- und Heizkosten.
Fur die Abrechnung der Nebenkosten ist zwischen Betriebs- und Heizkosten zu
unterscheiden.

Betriebskosten sind alle Kosten, die dem Eigentimer durch das Eigentum am
Grundstick oder durch den bestimmungsgemd&Ren Gebrauch des Gebdudes,
der Anlagen, Einrichtungen und des Grundstucks laufend entstehen.

Heizkosten sind die Kosten der Heizanlage und ggf. zentraler
Warmwasseraufbereitung.

WAS IST IN DEN NEBENKOSTEN ENTHALTEN?

In den Nebenkosten sind die Kosten enthalten, welche regelmdafig anfallen. Eine
genaue Auflistung der Kosten kénnen Sie Ihrem Mietvertrag entnehmen. Ein Ab-
rechnungszeitraum lauft immer Gber zwolf Monate. Der Abrechnungszeitraum ist
im Mietvertrag geregelt.

Nicht zu den Betriebskosten gehéren die Stromkosten lhrer Wohnung. Den Woh-
nungsstrom mussen Sie direkt bei einem Stromversorger Ihrer Wahl anmelden.

WIE WERDEN NEBENKOSTEN ABGERECHNET?

Die Betriebskosten werden in der Betriebskostenabrechnung abgerechnet. Wir
sind bemuht, die anfallenden Kosten moglichst verursachergerecht bzw. objekt-
bezogen abzurechnen.

In manchen Fallen erfolgt die Kostenzusammenfassung auch dber mehrere
Hauser, wenn eine eindeutige Zuordnung der Kosten zu diesen Hausern nicht
moglich ist.

Die angefallenen Kosten werden in der Regel Uber die Wohnflache (gm) abge-
rechnet. Sofern der Wasserverbrauch Uber geeignete Messeinrichtungen erfasst
wird, erfolgt die Verteilung der Wasser- und Entwdsserungskosten zu 100 % Uber
den Verbrauch.

Fur die Kosten des Breitbandkabelanschlusses erfolgt die Kostenverteilung tber
die Stuckzahl der Anschltsse.

WIE WERDEN DIE VORAUSZAHLUNGEN
FUR DIE NEBENKOSTEN FESTGELEGT?

Die festgelegte Vorauszahlung ermittelt sich aus den zuletzt
fur die Wohnung abgerechneten Jahreskosten zuzuglich
uns bereits bekannter Kostensteigerungen fur das néchste
Jahr. Dieser Betrag wird durch zwolf geteilt und ergibt die
anzusetzende Vorauszahlung.

DIE ABRECHNUNGSFRISTEN

Grundsatzlich muss einmal im Jahr eine Nebenkosten-
abrechnung fur den Mieter erstellt werden. Eine Abrechnung
kann immer erst nach Ablauf der Abrechnungsperiode er-
stellt werden. Die Abrechnungsfrist ist in § 556 Abs. 3 BGB
geregelt. Die Abrechnung ist dem Mieter bis zum Ablauf
des zwolften Monats nach Ende der Abrechnungsperiode
zuzustellen.

Ein Beispiel: Der Abrechnungszeitraum Iguft vom 01.01.18 bis
31.12.18. Diese Abrechnung ist dem Mieter bis sp&testens
zum 31.12.19 zuzustellen. Dies gilt auch, wenn der Mieter im
Laufe des Abrechnungszeitraums auszieht.

DIE ERSTATTUNG VON GUTHABEN

Sollten Sie bei der Nebenkostenalbrechnung ein Guthaben
erwirtschaftet und uns ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt
haben, werden wir im bestehenden Mietverhdltnis das Gut-
haben automatisch mit der Miete verrechnen.

Sollten Sie die Miete selbst zahlen, nehmen Sie die Ver-
rechnung bitte eigenstandig vor. Sollte das Mietverhdltnis
bereits beendet sein, nehmen wir die Erstattung auf Ihr
uns bekanntes Konto vor, was wir Innen sicherheitshalber
mit unserem Abrechnungsschreiben mitteilen. Anderungen
der Bankverbindung ké&nnen Sie uns gerne jederzeit
schriftlich auf dem Postweg oder per E-Mail an
bankverbindung@covivio.immo mitteilen.

RECHT
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IN EIGENER
SACHE
Die Covivio Mieter-App fur iPhone und Android macht das Wohnen bei Covivio
noch einfacher und cleverer.
Lange Telefonate, um etwas zu fragen oder einen Termin zu vereinbaren,
gehdren mit Covivio #home der Vergangenheit an. Mit Covivio #home erreichen
Sie uns rund um die Uhr. Und bleiben in Kontakt: Sie erhalten zu jedem Ihrer
Anliegen eine aktuelle Statusanzeige, wie weit die Bearbeitung fortgeschritten ist.
Umweltschonend

AuBerdem verringert sich durch die App der
Papierkram. Mietunterlagen, Abrechnungen,
Nachweise: Mit Covivio #home kdnnen Sie lhre
Unterlagen jederzeit abrufen. Das spart jede
Menge Zeit und natdrlich Papier.

Unkompliziert

Auch kénnen Sie die App nutzen, um Schadensfalle und
andere Anliegen schnell und bequem beheben zu lassen.
Mit der App werden Sie jederzeit Uber den Stand der
Beauftragung von Handwerkern informiert.

In den App Stores verfugbar:

Immer informiert

Sie mochten Zeit sparen und den aktuellen Stand lhres
Anliegens erfahren? Mit Covivio #home informieren wir
Sie Uber alles, was Sie wissen sollten.

Entweder unter www.covivio.immo/home im
Web oder mit der App.

IN EIGENER
SACHE
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HQE:

Franzosisches Nachhaltig-
keitszertifikat = Haute Qualité
Environnementale

®

THE WAY TO PROGRESS

COcerway

HQE-NACHHALTIGKEITS-
ZERTIFIZIERUNG FUR DEN
GESAMTEN WOHNUNGS-
BESTAND DER COVIVIO

Covivio hat im Zuge eines zweijahrigen Prozesses seinen gesamten deutschen
Wohnungsbestand mit rund 42.000 Wohneinheiten nach Qualitéts- und Nach-
haltigkeitskriterien in Bezug auf Technik, Energie, Sicherheit und Erscheinungs-
bild Uberprufen lassen und das Property Management einem Audit unterzogen.
Als erster deutscher Vermieter erhalt Covivio auf dieser Basis das in Frankreich
fuhrende Zertifikat ,HQE" (Haute Qualité Environnementale, d. h. hohe Umwelt-
qualitart).

Dieser Schritt entspricht der Unternehmensmission der Covivio, als einem der
fuhrenden europdischen Immobilienunternehmen, in allen Geschdaftsbereichen
nachhaltig zu handeln. Dazu z&hlen auch die Verbesserung der Umweltbilanz im
Bereich der Bestandbewirtschaftung und der Projektentwicklung sowie weitere
Faktoren wie die Starkung der Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit und des
sozialen Engagements.

DAS ZERTIFIKAT

Haute Qualité Environnementale, zu Deutsch hohe Umweltqualitat, kurz HQE,

ist eine europaweit etablierte und in Frankreich fuhrende Zertifizierung fur die
Errichtung und das Management von Gebduden sowie fur Stadtentwicklungs-
projekte. Seit mehr als 20 Jahren férdert HQE bewdhrte Praktiken des nachhalti-
gen Immobilienmanagements, nachhaltige Qualitét bei Bauprojekten und bietet
Nachhaltigkeitsberatung wahrend der gesamten Projektlaufzeit.

Das Zertifikat gewinnt zunehmend auch international an Bedeutung. HQE ist
nicht nur eine Bewertung des Portfolios, sondern auch des Managements. Die
Uberprifung der betrieblichen Organisation erfolgt jahrlich, die Zertifizierung fur
den Wohnungsbestand gilt fur einen Zeitraum von fanf Jahren.

Am Ende jeder Stufe eines Zertifizierungsprozesses steht fur ein Gebdude keine
Endnote, sondern eine Analyse mit Handlungsempfehlungen. Dies korrespondiert
mit dem Ansatz von Covivio, sich in puncto Nachhaltigkeit standig weiterzuent-
wickeln. Dabei werden auch die Besonderheiten des diversifizierten Wohnport-
folios von Covivio in Deutschland bertcksichtigt, das von ehemaligen Werks-
wohnungen im Ruhrgebiet Uber denkmalgeschitzte Objekte in Berlin bis hin zu
modernen, energiesparenden Neubauten reicht.

Bei Wohngebduden im Bestand beinhaltet die Zertifizierung beispielsweise die
Kriterien generelle Unternehmensrichtlinien, Ankaufsverfahren, Selbstevaluierung,
Optimierung, Kommunikation mit den Mietern, technischer Zustand der einzelnen
Bauteile und deren Sicherheit.

DATENSCHUTZ

Aktuelle Datenschutzinformationen Uber die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unter-
nehmens finden Sie unter: www.covivio.immo/datenschutz
Die Datenschutzinformationen sind zudem Bestandteil des

Mietvertrages und werden lhnen mit diesem ausgehdndigt.

IN EIGENER
SACHE
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PLATZ FUR NOTIZEN

COVIVIO

MEHR INFORMATIONEN
FINDEN SIE UNTER:
www.covivio.immo

4/



Q é IHRE PERSONLICHEN NOTFALLPLAN:
YT ANSPRECHPARTNER: WAS IST ZU TUN?

Beispiele fiir Notfalle:

« Brandsch&den/Feuerwehreinsétze
+ Ausfall der Heizung

 Ausfall der Warmwasserversorgung
* Rohrbruch

» Gefahr fur Leib und Leben

* Rohrverstopfung

« Stromausfall

« Sturmschéden
* Antennenausfall

Anruf beim zustdndigen

Notdienst der
TIPP: Covivio Immobilien GmbH

Speichern Sie zur besseren und Tel. 02 08 / 97 064 888

schnelleren Erreichbarkeit die
aufgefuhrten Kontaktdaten auf
Ihrem Mobiltelefon.




Papler aus ver-
antwortungsvollen
Quellen
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